
Ações de enfrentamento da COVID-19 | 1º Semestre de 2020 
  



Ressalvas sobre considerações futuras 

A Santos Brasil faz declarações sobre eventos futuros que estão sujeitas a riscos e incertezas. Tais declarações têm como base 

crenças e suposições da Administração e informações a que a Companhia atualmente tem acesso. Declarações sobre eventos 

futuros incluem informações sobre intenções, crenças ou expectativas atuais, assim como aquelas dos membros do Conselho de 

Administração e Diretores da Companhia. 

As ressalvas com relação a declarações e informações acerca do futuro também incluem informações sobre resultados 

operacionais possíveis ou presumidos, bem como declarações que são precedidas, seguidas ou que incluem as palavras 

"acredita", "poderá", "irá", "continua", "espera", "prevê", "pretende", "planeja", "estima" ou expressões semelhantes. 

As declarações e informações sobre o futuro não são garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e suposições 

porque se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de circunstâncias que poderão ocorrer ou não. Os resultados futuros 

e a criação de valor para os acionistas poderão diferir de maneira significativa daqueles expressos ou sugeridos pelas 

declarações com relação ao futuro. Muitos dos fatores que irão determinar estes resultados e valores estão além da capacidade 

de controle ou previsão da Santos Brasil. 
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Como a Santos Brasil está 

enfrentando a pandemia... 
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Cuidando da nossa carga mais preciosa, a vida das pessoas 

Funcionários Clientes Comunidade 

 Entrega de kits de higiene e EPIs para 

os operadores no início e fim da 

jornada de trabalho, acompanhado de 

campanhas de conscientização e 

monitoramento; 

 Suspensão de viagens, visitas 

externas, eventos corporativos e 

treinamentos presenciais; 

 Isolamento de grupos de risco e 

funcionários administrativos em home 

office (>400 funcionários); 

 Implementação e comunicação do 

Plano de Continuidade de Negócios – 

PCN; 

 Manutenção de elevada produtividade 

com todas as medidas de prevenção 

nas unidades de negócio (>100 MPH); 

 Controle de acesso com utilização de 

termômetro infravermelho para 

verificação de temperatura corporal e 

entrega de kits de higiene aos 

tripulantes; 

 Apoio no transporte de equipamentos 

e produtos de saúde para hospitais e 

institutos socias em Santos e Guarujá; 

 Doação de cestas básicas, garrafas de 

água mineral, termômetros e kits de 

higiene para institutos sociais; 
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Fortalecendo a cultura ASG (Ambiente, Social e Governança) 

Meio Ambiente 

Social 
Governança 

Corporativa 

Relatório de Sustentabilidade 2019 

(Divulgado em 05 de junho de 2020) 

kk
https://www.santosbrasil.com.br/tmp/SITE-ARQUIVOS/relatorio_sustentabilidade_2019.pdf
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Encurtando o distanciamento social com novas iniciativas 
de conectividade e interação entre funcionários  

SB Conecta 

LIVES para aproximar os 

funcionários com temas 

relevantes 

Treinamentos 

Manutenção dos treinamentos 

via plataforma Zoom 
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Comunicação transparente com o mercado de capitais 

Agências 

de 

Rating 

Manutenção da agenda de divulgação, mesmo com 
os prazos flexibilizados pelos órgãos reguladores 

(Assembleia Geral Ordinária, Divulgação de Resultados, 
Formulário de Referência entre outros) 

Reafirmação do rating ‘brAAA’ pela 
Standard&Poors – S&P 

Risco de crédito reafirmado durante a pandemia, 
com alteração da perspectiva do rating de “estável” 
para “negativa” diante das incertezas quanto aos 
potenciais impactos da COVID-19 

Participação do CFO em 5 webinars e divulgação 
da planilha de histórico de resultados 

(Mais de 100 interações do time de RI com investidores 
institucionais e pessoas físicas desde 12/03/2020) 

Caixa reforçado e baixa alavancagem 

(Emissão de R$360 MM em Debêntures, em 
2019, e rolagem de dívida no montante de 
R$60 MM, em 2020 – índice Dívida 
Líquida/EBITDA pró-forma (12 meses) de 0,5x 
em 31.03.2020) 

 Investidores 

 Bancos e 

Debenturistas 

     CVM/B3 
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Cuidando da satisfação e da experiência do cliente 

76% 

82% 
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Mantendo uma alta produtividade nos terminais portuários 

 

102,9 
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56,8% 
 

Índice de Retenção 2T20 
     

 

12,8 dias 
 

Dwell Time 2T20 

Dwell Time, Índice de Retenção e Mix de Importação 

 

22% 
 

% Contêiner cheio de 
importação¹ 2T20 

¹ Percentual da movimentação de contêineres cheios de importação (ex-transbordo e remoção) sobre a movimentação de cais total do Tecon Santos; 

Resiliência dos índices de armazenagem e retenção 
Tecon Santos 

47.147 

58.615 
66.328 

58.573 
53.129 51.093 

22% 22% 25% 
21% 23% 22% 

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20

Cntr cheio importação % Cntr cheio importação¹



Como a Santos Brasil está 

mitigando os impactos da 

pandemia... 
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O Porto de Santos e o Tecon Santos durante a pandemia 

 63,9  
 69,3  

 85,4   87,7  

 99,1  

 76,2   74,9  
 81,1  

 85,1  

 66,8  

Jan Fev Mar Abr Mai

Tecon Santos – (mil cntrs)¹ 

2019 2020

 181,2   174,3  
 195,4  

 208,1  

 225,4  
 207,4   212,1   209,8  

 223,5  
 209,1  

Jan Fev Mar Abr Mai

Porto de Santos – (mil cntrs)¹ 

2019 2020

 Queda de 32,6% YoY na movimentação de mai/2020, com influência 
da saída do sling de exportação do serviço da Ásia da Maersk em 
mai/2019; 

 Queda de 5,2% YoY no acumulado jan-mai/2020; 

 Queda de 7,2% YoY na movimentação de mai/2020; 

 Crescimento de 7,9% YoY no acumulado jan-mai/2020, 
principalmente devido à resiliência das exportações; 

¹ Fonte: Santos Port Authority; ² Estimativa interna; 

Porto de Santos em mar-jun/2020: 35 blank sailings -> ~50 mil contêineres suprimidos² 
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Ações comerciais para aumento de receita 

+ ~R$ 20 MM¹ 

Inicio das atividades de DEPOT para Log-In, Hapag-Lloyd e CMA CGM no Tecon Santos e Tecon Vila do Conde 

Captação de novas cargas no Terminal de Carga Geral de Imbituba (e.g. celulose, milho e usina de pás eólicas) 

Contratação de novos clientes para operações no CD de São Bernardo do Campo - SBLog 

Transferência de carga de projeto da Vale para o Tecon Vila do Conde (operação realizada atualmente no Porto de 

Suape) 

Operação de Armazém, Entreposto Aduaneiro e Cross Docking nos CLIAs para novos clientes 

Captação de volume derivado de um novo cliente pelo TEV (operação então realizada no Porto do Rio de Janeiro) 

Diversificação do negócio e aumento no share-of-wallet na cadeia de valor dos clientes 

¹ Estimativa interna da Companhia; 



42 

Ações para redução de custos e despesas administrativas 

- ~R$ 50 MM¹ 

Redução temporária de jornada/salário e suspensão de contrato de trabalho (Lei n. 14.020/2020)  

Automação plena dos gates de entrada do Tecon Santos em fase de homologação pela Receita Federal 

Queda do consumo de combustível: aumento da eficiência operacional + queda do preço do insumo 

Otimização das revisões preventivas dos equipamentos em função do volume projetado 

Queda dos custos variáveis devido à redução de volume operado: energia elétrica, despesas de agenciamento, 

mão-de-obra avulsa e transporte-carreto 

Renegociação e revisão de escopo de contratos com fornecedores 

Corte de despesas administrativas com viagens, ocupação de espaço, marketing, etc  

¹ Estimativa interna da Companhia; 

Aumento da eficiência operacional e administrativa 
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Contingenciamento do CapEx em 2020 

- ~R$ 80 MM¹ 

 Expansão do CLIA Guarujá; 

 Construção de estruturas físicas e prediais; 

 Substituição de cabeças e defensas do cais do Tecon Santos; 

 Aquisição de equipamentos; 

Revisão e postergação de alguns investimentos 

Foco em investimentos estratégicos 

 Extensão do cais do TEV/Tecon Santos (+220m); 

 Reforço e aprofundamento do cais do Tecon Santos (maior 

capacidade de calado); 

 Projetos de digitalização, inovação e automação para ganhos 

de eficiência e produtividade (SAP HANA e IOT caminhões); 

 Pavimentação do Lote D do Tecon Vila do Conde (aumento da 

capacidade de pátio); 

¹ Estimativa interna da Companhia; 
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Preservação e fortalecimento do caixa   
Disponibilidades de R$373 MM e endividamento líquido de R$63 MM1 

Capital de Giro 

 Aumento do prazo médio de pagamento; 

 Ações preventivas para recebimento e controle de inadimplência; 

 Redução de estoques; 

 INSS Patronal, CPRB e PIS/Cofins; 

 Sistema S; 

 Ações trabalhistas, tributárias e cíveis; 

 240 processos e R$289 MM em depósitos judiciais (consolidado); 

Capital de Giro 

Diferimento e suspensão de tributos 

Substituição de depósitos judiciais por outras garantias 

¹ Em 31.03.2020. 



Um passo à frente... 
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Preparando-se para a retomada econômica e desafios futuros 

Inovação 

Tecnologia 

Customer 

Experience 

Plataforma de Inovação  

Consolidação de uma cultura baseada em Inovação, a partir de ferramentas que ampliem, 
democratizem e estimulem a propositura de melhorias, modificações e revisões de práticas, 
processos e procedimentos. Foco em sistemas digitais, low touch e de baixa latência;  

 

Digitalização e automação de processos operacionais e administrativos 

Inauguração do novo Centro de Controle Operacional do Tecon Santos, melhorias de 
processos com uso de inteligência artificial, Internet das Coisas (“IOT”) e novas plataformas 
(e.g. SAP HANA; Gupy – plataforma da Amazon de recrutamento e seleção com Inteligência 
Artificial; Novo sistema de gestão integrada para área de transportes; etc.); 

 
Criação da área de Customer Experience | CX 

Iniciada em junho/2020, a área foca na experiência do cliente, no aprimoramento do 
atendimento (e.g. redução do prazo médio de atendimento) e resolução de problemas, com 
ganho de produtividade e maior valor percebido; 

 
Gestão de indicadores ambientais 

Redução de 7% na emissão de CO2 por TEU nas operações portuárias no 1T20; 

Crescimento 

Sustentável 
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Contato de RI, Web e mídias sociais 

SantosBrasil 

santosbrasil_ 

santosbrasiloficial 

santos-brasil 

dri@santosbrasil.com.br 

+55 (11) 3279-3279 
 



Actions to Face COVID-19 | 1H20 Overview 
  



Disclaimer 

Santos Brazil makes statements about future events that are subject to risks and uncertainties. Such statements are based on 

management's beliefs and assumptions and information to which the Company currently has access. Forward-looking statements 

include information about current intentions, beliefs or expectations, as well as those of the members of the Board of Directors and 

Directors of the Company. 

Disclaimers regarding forward-looking statements and information also include information about possible or assumed operating 

results, as well as statements that are preceded, followed or that include the words "believes", "may", "will", "continues", "expects", 

"predicts", "intends", "plans", “estimates" or similar expressions. 

Forward-looking statements and information provide no guarantee of performance. Because they refer to future events, and as 

such depend on circumstances that may or may not occur, they involve risks, uncertainties and assumptions. Future results and 

the creation of value for shareholders may differ significantly from that expressed or suggested in the forward-looking statements. 

Many factors that will determine these results and values are beyond Company’s capacity to control or predict. 
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How Santos Brasil is facing the 

pandemic… 
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Taking care of our most precious cargo, people’s lives 

Employees Clients Community 

 Delivery of hygiene kits and PPEs to 

workers at the start and end of their work 

shift, accompanied by awareness and 

monitoring campaigns; 

 Suspension of travel, external visits, 

corporate events, and on-site training 

sessions; 

 Isolation of employees in risk groups and 

home office for administrative employees 

(>400 employees); 

 Implementation and communication of 

Business Continuity Plan - BCP; 

 Maintenance of high level of productivity 

with all preventive measures in the 

business units (>100 MPH);   

 Control of access using infrared 

thermometer to check body temperature 

and delivery of hygiene kits to the crew; 

 Support for transportation and donations 

to hospitals and institutes in Santos and 

Guarujá; 

 Donation of food staples, water bottles, 

thermometers and hygiene kits to 

institutes; 
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Strengthening of the Environmental, Social & Governance 
culture  

Environmental 

Social 
Corporate 

Governance 

Sustainability Report 2019 

(Published on July 5, 2020) 

kk
http://www.santosbrasil.com.br/tmp/SITE-ARQUIVOS/report_2019_-_download.pdf
https://www.santosbrasil.com.br/tmp/SITE-ARQUIVOS/relatorio_sustentabilidade_2019.pdf
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Reducing social distancing through new connectivity and 
interaction initiatives among employees  

SB Conecta 

LIVE streams to bring 

employees together with 

relevant topics 

Training 

Programs maintained via 

Zoom platform 
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Transparent communication with capital markets 

Credit 

rating 

agencies 

Maintenance of the publication agenda, despite 
deadlines flexibilization by regulatory bodies 

(Annual Shareholders Meeting, Earnings Release, Reference 
Form, etc.) 

‘brAAA’ rating reaffirmed by Standard & 
Poor's 

Credit risk reaffirmed during the pandemic with 
change in rating outlook from "stable" to "negative" 
due to uncertainties related to potential COVID-19 
impacts 

CFO participation in five webinars and publication 
of support spreadsheet with historical results 

(Over 100 interactions with institutional and individual investors 
since March 12, 2020) 

Reinforced cash position and low 
leverage 

(Issue of R$360MM in debentures in 2019, 
and rollover of debt of R$60MM in 2020 – Net 
Debt /LTM Ebitda pro-forma ratio of 0.5x in 
03/31/2020) 

 Investors 

 Banks and 

Bondholders 

     CVM/B3 
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Caring for customer satisfaction and experience 

76% 

82% 
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Maintaining high productivity level in port terminals 

 

102.9 
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56.8% 
 

2Q20 Retention Rate 
     

 

12.8 days 

 

Dwell Time 2Q20 

Dwell Time, Retention Rate and Import Mix 

 

22% 
 

2Q20 % Imported-full 
container¹  

¹ Percentage of imported-full container handling (ex-transshipment and removal) over total handling in Tecon Santos; 

Warehousing and retention indexes resilience 
Tecon Santos 

12.8 

11.7 

10.5 
10.9 

12.0 
12.8 

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

Dwell Time 

Dwell Time (days)

56.1% 
55.0% 55.4% 

57.0% 
58.5% 

56.8% 

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

Imported containers retention index 

Retention Index

47,147 

58,615 
66,328 

58,573 
53,129 51,093 

22% 22% 25% 
21% 23% 22% 

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

Imported-full container % Imported-full container¹



How Santos Brasil is mitigating 

the pandemic impacts… 
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Port of Santos and Tecon Santos during the pandemic 

 Decline of 32.6% YoY in container throughput in May 2020, 
influenced by the exit of the export sling of Maersk’s Asia 
service in May 2019; 

 Decline of 5.2% YoY in Jan-May 2020; 

 Decline of 7.2% YoY in container throughput in May 2020; 

 Growth of 7.9% YoY in Jan-May 2020, mainly due to the 
resilience of exports; 

¹ Source: Santos Port Authority; ² Internal estimate; 

Port of Santos in Mar-Jun/2020: 35 blank sailings -> ~50 thousand containers suppressed² 

 63.9  
 69.3  

 85.4   87.7  

 99.1  

 76.2   74.9  
 81.1  

 85.1  

 66.8  

Jan Feb Mar Apr May

Tecon Santos – (‘000 containers)¹ 

2019 2020

 181.2   174.3  

 195.4  
 208.1  

 225.4  
 207.4   212.1   209.8  

 223.5  
 209.1  

Jan Feb Mar Apr May

Port of Santos – (‘000 containers)¹ 

2019 2020
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Commercial actions to increase revenue 

+~R$10 MM¹ 

Start of DEPOT activities for Log-In, Hapag-Lloyd and CMA CGM in Tecon Santos and Tecon Vila do Conde 

New cargoes at Imbituba General Cargo Terminal  (i.e. pulp, corn and windmill plant)   

New clients for logistics operations at São Bernardo do Campo Distribution Center – SB Log 

Transfer of Vale’s project cargo to Tecon Vila do Conde (operation currently conducted at Port of Suape) 

Operation of Warehouse, Bonded WH and Cross Docking in Customs Logistics Centers (CLIAs) for new clients 

Pick-up of volumes of a new client by TEV – Vehicle Terminal (operation previously conducted at Port of Rio de 

Janeiro) 

Diversification of business and increase in share-of-wallet in client value chain 

¹ Internal estimate. 
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Actions to cut costs and G&A expenses 

-~R$47MM¹ 

Shortening of work shift/proportionate salary and suspension of employment agreement (Law nº 14.020/2020) 

Full automation of Tecon Santos entrance gates in phase of approval by IRS 

Reduction in fuel consumption: operating efficiency increase + input price drop 

Optimization of preventive equipment maintenance due to lower volume expected 

Decline in variable costs due to lower expected volume: electricity, agency expenses, third-party labor and 

cartage 

Operating and administrative efficiency gains 

Renegotiation and review of scope of agreements with suppliers 

Cutting administrative expenses with travel, space, marketing and others 

¹ Internal estimate. 
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CapEx contingency in 2020 

-~R$80MM¹ 

 CLIA Garujá expansion; 

 Construction of physical and building structures; 

 Replacement of cell fenders in Tecon Santos quay; 

 Equipment acquisition; 

Revision and postponement of some investments 

Focus on strategic investments 

 Quay extension at TEV/Tecon Santos (+220m); 

 Reinforcement and deepening works at Tecon Santos quay 

(greater draft capacity); 

 Digitalization, innovation, and automation projects for efficiency 

and productivity gains (SAP HANA and IOT trucks); 

 Paving of Lot D in Tecon Vila do Conde (increase in backyard 

warehousing capacity); 

¹ Internal estimate. 
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Working Capital 

 Increase in days payable outstanding; 

 Preventive actions for collections and default control; 

 Inventory drawdown; 

 Employer INSS, CPRB, PIS/Cofins; 

 S System; 

 Labor, tax and civil lawsuits; 

 240 lawsuits and R$289 MM in court deposits (consolidated); 

Working Capital 

Deferral and suspension of taxes 

Replacement of court deposits for other guarantees 

Preservation and reinforcement of cash position   
Cash and equivalents of R$373 MM and net debt of R$ 63 MM¹ 

¹ As of 03.31.2020; 



One step forward… 
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Preparing for economic recovery and future challenges 

Innovation 

Technology 

Customer 

Experience 

Innovation Platform  

Consolidation of an innovation-based culture, starting from tools that expand, democratize and 
encourage improvements, changes and the review of practices, processes and procedures. 
Focus on digital, low-touch and low-latency systems; 

 

Digitalization and automation of operating and administrative processes 

Inauguration of a new Operational Control Center at Tecon Santos, improvement of processes 
with use of artificial intelligence, internet of things and new platforms (e.g., SAP HANA; Gupy - 
Amazon's Artificial Intelligence platform for hiring and selection; new integrated management 
system for the Transportation business unit and others);  

 

Creation of Customer Experience – CX – department 

Launched in June 2020, the department will focus on the customer experience, improving 
customer service (e.g. shortening the average time for customer orders) and problem solving 
with productivity gain and higher value perception; 

 

Management of environmental indicators 

Reduction of 7% in CO2 emissions per unit (TEU) in port operations in 1Q20; 

Sustainable 

Growth 
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IR contact information and social media 

SantosBrasil 

santosbrasil_ 

santosbrasiloficial 

santos-brasil 

dri@santosbrasil.com.br 

+55 (11) 3279-3279 
 


