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CRISE SANITÁRIA COVID-19

Outras Ações Realizadas: 

Crédito à pequenas e médias empresas e microcrédito
Repactuações e renegociações de crédito.

Com presença de sintomas.

Período: 16/03/2020 a 23/10/2020

Desafios para
superar os impactos
da COVID-19: 

Cuidar dos Colaboradores,
Clientes e Usuários

Manter serviços e facilitar
a originação de crédito
à sociedade capixaba

Manter o Banco 
líquido e capitalizado

ES
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Volume Financeiro
R$ 439 Milhões

Volume Financeiro
R$ 322 Milhões

PF: R$ 59 Milhões
PJ: R$ 263 Milhões

Quantidade de Operações
12.634

Linhas de Crédito
Emergencial 

Prorrogações
de Crédito 

Volume Financeiro
R$ 2.530 Milhões

PF: R$ 1.268 Milhões
PJ: R$ 1.262 Milhões

Aumento da Concessão
de Crédito

3

Teste Covid-19 Disponibilizado para 100%¹ dos colaboradores.

Telemedicina Para 100% dos colaboradores.

2

Isenção de juros em serviços de pagamentos de contas e tributos via cartão de crédito.

3

3



DESTAQUES 3T2020

Relação entre o lucro líquido dos últimos doze meses e a média dos patrimônios líquidos do trimestre vigente e do mesmo trimestre do ano anterior.
Relação entre o lucro líquido dos últimos doze meses e a média dos ativos totais do trimestre vigente e do mesmo trimestre do ano anterior.
Trata-se do total dos saldos da carteira de crédito (conceito BACEN), de TVM privado (debêntures, notas promissórias, CDBs – certificado de depósitos bancários, letras financeiras, CRIs – certificado de 
recebíveis imobiliários, letras de crédito do agronegócio e le tras de crédito imobiliário) e garantias prestadas (avais e fianças).
Refere-se ao resultado bruto da intermediação financeira.
Relação entre o total de despesas administrativas (pessoal e outras) e o total das receitas com serviços, tarifas e o resultado bruto da intermediação financeira (excluído o resultado de provisão para 
operações de créditos e outros créditos).

1

2

3

4

5
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Lucro Líquido

+1,4% a/a

ROE / ROA 

-0,6 p.p a/a / -0,1 p.p a/a

Carteira de 
Crédito Ampliada

+23,6% a/a
+3,6% t/t

Margem Financeira
9M: 3T:

IEO

-0,6 p.p a/a

Inadimplência
Comercial e Ampliada

R$ 170 milhões
-23,0% a/a
+6,2% t/t

R$ 45 milhões

+13,5% / 0,7%

R$ 7,7 bilhões

50,9%
+3,3 p.p a/a
+1,8 p.p t/t

55,0%

2,4% / 1,5%
-1,3 p.p a/a  / -1,0 p.p a/a
-1,1 p.p t/t / -0,7 p.p t/t

1 2

3

4

5

+9,2% a/a

9M:

9M: 3T:

3T:

R$ 599 milhões
+1,2% a/a
+11,8% t/t

R$ 185 milhões



PERFIL DO BANCO

Banestes

BB

CEF

Bradesco

Santander

Itaú

Outros

Agências

2%

28%

23%19%

13%

7%
8%

Fonte: Sisbacen - Banco Central 
Data de Referência: 06/2020 

Clientes

+ 1,2 Milhão

Contas

+ 1,3 Milhão
740 Mil C. Corrente (Estável)
612 Mil C. Poupança (+5,0% a/a)

(+3,7% a/a)

Pontos de Atendimento

865 pontos 
Sup. Norte - 129 Pontos
Sup. Noroeste - 129 Pontos
Sup. Sul - 201 Pontos
Sup. Centro Sul - 163 Pontos
Sup. Centro - 243 Pontos
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Distribuição e Abrangência
Pontos de Atendimento

129

201

406

129



BANESTES NO ES

MARKET SHARE

Banestes

Caixa

BB

Santander

Itaú

Bradesco

Outros

Varejo
Banestes

Caixa

BB

Bradesco

Itaú

Santander

Outros

Depósitos Totais
Caixa

Banestes

BB

Bradesco

Itaú

Santander

Outros

Poupança1
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Empréstimos e títulos descontados1

1%
1%

36%

23%

22%

8%

9%
R$ 9,5
Bilhões

34%

30%

15%

8%

7% 5%
1%

R$ 40,7
Bilhões 47%

21%

19%

5%5%3%

R$ 16,9
Bilhões

Fonte: Sisbacen - Banco Central 
Data de Referência: 06/2020 



RESULTADOS

Em R$ MILHÕES

Receitas da Intermediação Financeira
Operações de Crédito
Câmbio, Leasing e Compulsório
Resultado de Oper. Tít. Val e Mobiliários

Receitas de Prestação de Serviços
Resultado Operacional de Seguros
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Despesas Tributárias
Outras Receitas Operacionais 

Outras Despesas Operacionais 

Despesas da Intermediação Financeira

Resultado Não Operacional
Resultado Antes da Tributação S/ o Lucro
Imposto de Renda e Contribuição Social
Participação Estatutária

Captação no Mercado, Empréstimos e Repasses
Provisão Para Crédito

MARGEM FINANCEIRA

Provisões Para Contigências

9M19

167

0
258
(68)
(23)

270
51
(271)
(212)
(63)
32

(63)

1.664
631
26
1.007
(1.116)
(998)
(118)

549

258

(36)

1,4%

10,0% 
14,4%
42,0%
28,0%

-2,7%
15,9%
2,4%
-2,3%
0,1%
-54,3%

-16,1%

-26,3%
-4,2%
-22,8%
-40,3%
-43,8%
-46,2%
-23,8%

9,2%

14,5%

12,5%

58 

0
91
(27)
(6)

94
17
(90)
(74)
(21)
17

(21)

557
222
9
325
(374)
(332)
(42)

183

91

(12)

-23,0%

NM
-12,4%
10,3%
-11,9%

-8,1%
5,1%
3,7%
-10,4%
-5,9%
-78,1%

-19,9%

-37,1%
-12,8%
-31,9%
-53,8%
-55,7%
-56,3%
-50,9%

1,2%

-12,6%

31,4%

3T193T20

45                   

0
80
(29)
(6)

86
18
(94)
(66)
(20)
4
(16)
(17)

350
194
6
150
(166)
(145)
(21)

185

80RESULTADO OPERACIONAL

LUCRO LÍQUIDO 170

9M20

0
295
(96)
(29)

1.226
604
20
601
(627)
(537)
(90)

263
59
(278)
(207)
(63)
15

(52)

599

295

(41)
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Trata-se do resultado do somatório de prêmios retidos, variações das provisões técnicas, sinistros retidos e despesas de comercialização de seguros.1

1



RESULTADOS ECONÔMICOS

Lucro Líquido 

Eficiência Operacional (%) 

Lucro Líquido Recorrente (Milhões) Lucro Líquido Não Recorrente (Milhões)

167 170

1T20 2T20 3T20  4T193T19 2T191T194T18 9M209M19

+1,4%

-23,0%

+6,2%

45

63

46

58

47

45

38

83

42 45

54,4%
50,2% 52,6% 51,7% 54,7%

45,7%
53,2% 55,0%

-12,6%

+18,1%

Resultado Operacional 

4T19 1T20 2T20  3T20  3T192T19  1T194T18 9M209M19

45

82

97

69

91

147

67

80

68

80

258

295

+14,5%

R$ MILHÕES
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Resultado Operacional Recorrente 
(Milhões)

Resultado Operacional Não Recorrente 
(Milhões)

Relação entre o total de despesas administrativas (pessoal e outras) e o total das receitas com serviços, tarifas e o resultado bruto da intermediação financeira (excluido o resultado de provisão para operações de crédito e outros créditos)           1

1



R$ MILHÕES

Serviços Despesas Administrativas

Cobertura GeralCobertura Imediata

Pessoal Administrativas

Cobertura Geral
54,3% (-1,7 p.p)

1 Cobertura Imediata
94,8% (-5,0 p.p)

2
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RESULTADOS ECONÔMICOS

1T20 2T20 3T20  4T193T19  2T191T194T18

8685

89

92
90

87

94 95

9M209M19

270 263

-2,7%

-8,1%

-0,6%

66

94 94

70

90

68 70

90 90
74

97

78 74
9192

66

54,5% 57,3% 57,0% 54,5% 54,2% 55,0% 53,8%53,7%

95,0% 93,9%
101,8% 103,7%

98,7% 97,6% 94,9%
91,9%

1T20 2T20 3T20  4T193T19 2T191T194T18 9M209M19

483
484

+0,3%

9M2020   vs   9M2019

Relação entre o total das receitas com serviços e tarifas e o total das despesas administrativas (pessoal e outras).
Relação entre o total das receitas com serviços e tarifas e o total das despesas de pessoal.

1

2



R$ MILHÕES

3T20  1T20 2T204T193T192T191T194T18

1.639

1.523
1.492

1.531
1.556

1.5841.568
1.608

12,5%

15,2%
14,2% 14,1%

15,1% 14,7%
13,5%13,8%

+15,4% a/a

+6,4 % t/t

+4,5% a/a
+3,5% t/t

Patrimônio Líquido

R$1,6
bilhão

ROE   13,5%
1

+46,5% a/a
+30,8% t/t

Ativo Total

R$35,5
bilhões

ROA   0,7%
2

Patrimônio Líquido ROE

Ativo Total (excluído Apl. Interf. Liquidez - Posição Financiada)

Aplicações Interfinanceiras de Liquidez - Posição Financiada

ROA
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Relação entre o lucro líquido dos últimos doze meses e a média dos patrimônios
liquidos do trimestre vigente e do mesmo trimestre do ano anterior.

Relação entre o lucro líquido dos últimos doze meses e a média dos ativos
totais do trimestre vigente e do mesmo trimestre do ano anterior.

1

2

RESULTADOS FINANCEIROS

1T20 2T20 3T20  4T193T19  2T191T194T18

0,8% 0,8% 0,9% 0,8% 0,7%0,7%
1,0% 0,8%

35.547

14.058

21.489

10.840

17.088 18.093

7.499 9.209 5.639
6.992

20.19418.619

4.680
7.766

19.046 19.36418.755

27.928
25.592

27.965

24.258 23.725
27.129 27.186 Níveis de Risco de Crédito

AA - C: 90,4%



CARTEIRA DE CRÉDITO AMPLIADA

R$ MILHÕES

Pessoa Física

Pessoa Jurídica

Micro, Pequenas e Médias Empresas 

Grandes Empresas

AA - 44,5%

A - 26,5%

B - 14,0%

C - 6,5%

D - 2,0%

E - 0,6%

F - 1,0%

G - 1,4%

H - 3,5%
AA - C: 91,5%

44,5%

26,5%

14,0%

6,5%

2,0%
0,6%

1,0%1,4%

3,5%
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+23,6%

+3,6%

1T20 2T20 3T20  4T193T19  2T191T194T18

7.738

2.810

1.764

4.109 4.046

1.693
2.138 2.096

2.758

4.7094.163

2.558

2.744

4.242 4.5034.198

5.873
5.739

6.336 6.259
6.800

7.231
7.467

Carteira de Crédito Comercial TVM Privados e Garantias Prestadas

Micro, pequenas e médias empresas, conforme Lei Complementar nº 139/11.
Grandes empresas, conforme Lei nº 11.638/07.

1

2

R$ 3.042
61,7% R$ 1.885

38,3% 81,1%

18,9%

2

1

+18,4% a/a
+4,6% t/t

R$4,9
bilhões

CRÉDITO
Comercial

+14,5% a/aPF
+25,1% a/aPJ

4.927



RECURSOS CAPTADOS E ADMINISTRADOS 

R$ MILHÕES

Depósitos de PoupançaDepósito a Prazo

Letras, Repasses e Obrig. Empréstimos

Depósitos à Vista e Outros Depósitos

Fundos

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20

4.993

356

3.234 3.553
4.026 5.260

5.489

4.953

9.339

3.504

1.299
14.142

6.866

2.885

966
10.717

7.258

2.884

1.023
11.166

8.405

2.902

1.043

12.349

7.809

2.957

902
11.669

7.727

3.055

881
11.662

8.793

3.161

1.122
13.076

19.492

5.451

265

3.733

1.465

15.611

21.327

 14.841 15.515
17.143 17.643

17.744

18.471

891
796

768 714
593

443

10.413

+9,4%

+20,9%

b

Depósito a Prazo: 66,7%
Depósito à Vista: 8,0%
Poupança: 23,9%
Outros Depósitos: 1,4%

Depósitos

+10,4% t/t

+33,8% a/a

Depósitos: 73,2%

+9,2% t/t

+3,6% a/a

Fundos: 25,6%

Recursos sob 
Administração

R$15,6
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1

Trata-se do total dos depósitos, letras financeiras, letras
imobiliárias, obrigações por empréstimos, repasses e fundos.

1



TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
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14% 13% 20% 3% 50%

10% 11% 23% 6% 50%9M2019

9M2020

9M2019

9M2020

9M2019

9M2020

9M2019

9M2020

Mobile Internet Banking ATM Agência Cartão

Mobile Internet Banking ATM Agência Cartão

42% 15% 13% 27%3%

Digital Tradicional Cartão

Digital Tradicional Cartão

57% 16% 27%

11% 26%63%

Transações Financeiras  por Canais - %

Transações Totais por Canais - %

Transações Totais por Grupos - %

Transações Financeiras  por Grupo - %

27% 23% 50%

21% 29% 50%

48% 15% 10% 1% 26%



DISCLAIMER

Esta apresentação poderá conter informações, estimativas e previsões acerca de 
estratégias, expectativas e intenções da Companhia. Desta forma, vocábulos que 
expressem ou identifiquem tais informações podem refletir resultados ou 
consequências divergentes daquelas informadas, uma vez que tais estimativas, 
previsões e informações dependem diretamente das condições do mercado, do 
desempenho econômico geral do país, do setor e dos mercados internacionais, 
entre outros.
 
Sendo assim, o BANESTES e seus representantes não se responsabilizam por 
atualizar ou adequar qualquer previsão aqui contida.
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www.banestes.com.br/ri


