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Receita Liquida Consolidada de Mercadorias

SSS: R$(MM) +6,7% -10,8% SSS:
3T19: +5,4% ' R3(MM) +3,0% -29.7% OMI19: +1,7%
37120: -11,0% 1.265.6 9M20: -29,9%

1.185,7 1129.0 3.466.4 3.569,3
2.510,0
3118 3119 3720 IM18 IM19 IM20
Lojas reabertas Julho Agosto  Setembro 3120
Venda em mesmas lojas -29,0% -1,6% -0.3%
Percentual de horas em funcionamento 43,0% 73,0% 84,0%
Numero de lojas reabertas ao final do periodo 279 323 325

Percentual de lojas reabertas 86.4% 100,0% 100,0% . 4




Transformacgao Digital — Status das Iniciativas

= As Vendas realizadas pelos canais digitais cresceram 459,4% no 3120, representando 12,3% das vendas totais de mercadorias, mesmo com todas as lojas reabertas a partir de agosto.
= Fluxo: Crescimento de 208% no 3720, com volume significativo de acessos pelo app.
= Novos clientes: Crescimento de 345% no 3720, representado 34% da base total de clientes ativos e 38% na participagdo das vendas.
" Clientes ativos: Crescimento de 351% no 3720 em relagdo ao 3T19. 88,2% das vendas realizadas sdo feitas por clientes identificadas.
Vendas Canais
Digiiais = App: Lancado em janeiro de 2020, o App da Companhia conta com 7,2 milhées de downloads desde o seu lancamento, representando 21% das vendas do trimestre, indice que
vem crescendo més a més.

= Gasto médio: R$389 por cliente no 3720 com aumento de 33%.
" Omni: 19% das vendas nos Canais Digitais passaram pelas lojas no 3720 e em outubro esse percentual foi 44%, indicando uma aceleragdo da operagcdo omnicanal.
" Ship from Store fundamental para o desenvolvimento da estratégia Omni. Estd operando em 100% das lojas. Até o final de 2020, serdo integradas as lojas HUB que terdo um maior

volume de estoques para atender macrorregides através de uma maior eficiéncia operacional tanto em relacdo ao prazo de entrega quanto ao custo de frete.

= Retire rapido estd disponivel em 100% das lojas, o cliente compra no site 0 SKU que estd fisicamente na loja e refira o produto em até 4 horas.

= MarketPlace faz parte da estratégia de construcdo da Plataforma de Moda e Lifestyles baseada em DNA de Moda e boa capacidade de fazer gestdo de Marcas e

Posicionamento. Os primeiros sellers devem ser integrados a plataforma na primeira quinzena de dezembro.

= RCHLOVERS transformou os colaboradores da Companhia em promotores de venda. Até o final de novembro, serd disponibilizado para qualquer pessoa ou parceiro que queira

empreender junto com a Companhia criando sua propria e-store. Ao todo j& foram emitidos mais de 64 mil pedidos. A Companhia conta com aproximadamente 8.200 RCHLOVERS.

= E-Store/Prateleira Infinita: No decorrer do trimestre, a Companhia implementou a estrutura em 100% das lojas, promovendo comodidade e aumento da variedade aos nossos
Ominichanel clientes. A partir de 2021, incorporard todos os produtos do MarketPlace.
= Click & Collect estd presente em todas as lojas, permitindo que as clientes retirem os produtos adquiridos online nas lojas fisicas. Em outubro, tal modalidade voltou a se aproximar

do patamar de 30% das vendas.

= Venda por WhatsApp estd disponivel em 100% das lojas.

" PDV Mobile disponivel em 100% das lojas. 7% das vendas realizadas nas lojas fisicas foram executadas via mobile vendas.



Transformacgao Digital — Status das Iniciativas

L " % produtos alocados sem intervengdo humana: 100% do sistema de reposicdo de mercadoria é realizado com Inteligéncia Artificial sem intervengGo humana, exceto para

Carter's e Eletrénicos que estard finalizado até o final de novembro;

Uso de Dados no Ciclo
de Vida do Produto

= CDB na plataforma da XP: Em agosto, a companhia passou a oferecer CDBs de emissdo da Midway Financeira ao publico com prazos de 2 a 3 anos.
e = Contratagdo e simulagdo de Empréstimo Pessoal através do App e Contact Center.
Midway = Emissao Cartdo Virtual Private Label que permite o pagamento das compras nas lojas fisicas e E-commerce.
= A Cobranca Digital correspondeu a 28% do total recuperado no periodo através dos portais internos e APIs com parceiros de mercado.
=
. = A concessdo de Cartdées através dos canais digitais aumentou em 48% em relacdo ao 3T19. Na Operacdo de Empréstimo Pessoal, a evolucdo foi de 103%.
Midway
Financeira .

Comercializacdo do produto Mais Satde Premidvel, que dd acesso & consultas e exames de qualidade com precos acessiveis

= Desbloqueio do cartdo pelo App, permitindo a visibilidade integrada do cartdo no App Riachuelo



Resultados e Evolugcao da Omnicanalidade

RS(MM) Receita liguida Omnicanal Principais Evolugcoes da Operagao

Participacdo de

+3807 B Centro de Distribuigao

12,3% das r--- -l
vendas totais i i « Adequacdo de quadro.
: « Conftratados profissionais de mercados para compor um time de
I inteligéncia de transportes.
[
l
| Ship From Store
[
+ Em 100% das lojas.
« Prazo de entrega (até 4 horas apds confirmacdo de
pagamento).
« Impacto positivo na malha logistica, principalmente em regides
com maiores dificuldades de entfregas.
Contact Center
Receita Liquida * Revitalizacdo de 100% do Contact Center (URA, Chat, Chat BOT,

automatizacdes, atendimento home basic).

B3TRIT? @3TRI20

Com a entrada do omni o indicador de efetividade passou de 80% para
85% (ganho de eficiéncia)
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Lucro Bruto Consolidado

RS(MM) RS(MM)

+6,7% 5129 +5,67% -38,3%

3.431,9
1.116,3 A 3.250,3

64,7% 63,2%

49,8%
38,1%

3T18 3119 3120 9M18 IM19 M20

[] Lucro Bruto Consolidado M Margem Bruta Consolidada (%) A Margem Bruta de Mercadorias (%)
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Margem Financeira

RS(MM) RS(MM)
+14,5% -36,4% +16,9% -14,3%
594,2 1.725,2
5188 1.475,8 1.478,2
377.9
3718 3119 3720 9M18 IM19 IM20
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PDC (Perdas, Descontos e Cobranca) Midway

RS(MM) RS(MM) +6,9%
+33,2% -41,6% +31,6%

367,4 1.052,1
984,1

231%

26,6%

3T18 3119 3120 ?M18 IM19 ?M20

] PDC Total B % PDC sobre Carteira (até 360 dias)
11
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Desempenho da Opera¢adao Financeira

Nivel de Perda das Operagoes de Empréstimo Pessoal e Cartdo Carteira por Faixa de Atraso
Riachuelo
Setembro de 2020 (mil)
Faixa de atraso (dias) Risco Carteira Saldo PDD  Saldo PDD (%)
em dia A 2.355.795 11.779 0,5%
o, 25,6% 25,8%
22 59 23:9% 25.0% 0 25.2% 24,5% 15-30 B 70.374 704 1,0%
g 31-60 C 68.584 2.058 3,0%
t6.59 17.1% 17.4% 18.1% 17,9% 61-90 D 57.615 5.761 10,0%
' 91-120 E 59.586 17.876 30,0%
121-150 F 75.987 37.994 50,0%
151-180 G 151.017 105.712 70,0%
—— e - 181-360 H 869.448 869.448  100,0%
7.4% 1.9% 7,4% 67% 7.0% 7.3% 7.0% 66% 69% 74% 14% 7,1% 71.5% Provisdo Complementar - 73.322
! ! Total 3.708.406 1.124.654 30,3%
set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 Ate 180 dias 2.838.958 255.205 9.0%
indice de Cobertura (Vencidos hd mais de 90 dias)* 97.3%
—e— Cartdo Riachuelo —=— Empréstimo Pessoal Riachuelo Saldo PDD x Minimo requerido (Bacen) 107,0%

* PDD Total sobre créditos com atraso superior a 90 dias (E-H)




Resultado da Operacao Financeira

RS(MM) RS(MM)

-25,1% -7,5%
114,1%
106,3 319,6
-87,9% 295,6
79.6
96 -41,8
3T18 3119 3120 9M18 IM19 9M20
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Despesas Operacionais

R$(MM) R$(MM)
+0,1% +1,5% -1,6% -8,4%
668,2 669,2 679,2 2.025,5 1.993,9
1.825,8
ania 3?9 3120 9IM18 9IM19 9M20
|| Despesas Operacionais B (%) / Receita Liquida

12
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EBITDA Consolidado Ajustado

RS(MM) RS(MM)
+13,7% -66,7% +8,3% -115,5%
254,3 677.,9
625,8
223,46
84,7
-105,2
3718 3119 3720 9M18 IM19 9M20
|| EBITDA Ajustado B Margem EBITDA Ajustada s/ Rec. Lig. Merc. (%)

13




Lucro (Prejuizo) Liquido Consolidado

RS(MM) RS(MM)
-18,5% -32,0%
-359,8%
83,3 -175,8% 223,5
67,9 152,1
-395,2
-51,4

3118 3119 3120 IM18 IM19 9M20
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Endividamento Liquido e Gerag¢do de Caixa Operacional

RS(MM) Geracgdo de caixa operacional
+31,1% -29,9%

1.661,1
L RS (MM) !
| + R$450
5 500 36
I -1.615
i Divida Lliquida Capital de Giro Capex Geragdo Caixa Divida Liquida
H Jun20 Operacional Set20

3118 3119 3120

[] Endividamento

B Disponibilidades em R$ Bilhdes
15
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CAPEX - 9M20

8% 8%

4% 1%

2%

Total Grupo R$247,4 milhoes

16
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CLARARAPES CONFRCCOES 5iA

Tulio Queiroz
Diretor de Relacdo com Investidores
> tulioj@riachuelo.com.br

Marcelo Oscar

& : Contfroller
1% marcelo@riachuelo.com.br
e 1
| \ | Fernando Rocha
o, \ Gerente de Relacdes com Investidores
%, fernandokr@riachuelo.com.br
. "\i', +55 (11) 2971-7256
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Investimentos Sociais
Ano de Pandemia

eDesde o inicio da pandemia Fabrica de Natal
produziu mais de 9 milhoes de EPIs (mdscaras, aventais
de uso hospitalar, toucas, propés).

* Mais de 38 milhoes de reais doados em equipamentos
de protecdo individual.

*+ 100 instituicoes de salde e organizacdes sociais
beneficiadas em todo o Brasil.

*245.000 profissionais de saude, atuantes na linha de

frente da Covid19, receberam roupas da Riachuelo
como reconhecimento ao trabalho realizado.

MODA
%)) aue
TRANSFORMA



SUSTENTABILIDADE

Nos Tornamos Signatdrios do Pacto Global da ONU

2030 AGENDA

FOR SUSTAINABLE DEVELOPMENT

8 s IVl

O cmind )

12"""" 3‘“‘"" 143‘ 15 e 8:31 %‘“‘m‘&“u
’4

\)ow\L Co,

5 .-‘,\f“’ United Nations
&’ Global Compact
=&

OBJETIV"*S

SU\’IH‘ TAVE L




Moda e Diversao aqui na Riachuelo tem fudo a ver...

Tivemos 03 live commerces proprietdrias nesse
periodo:

25/07, com foco no feminino, com Simone e Simaria e
um time incrivel de mulhers;

31/07 com foco no dia dos pais com Otaviano costa
e Mumuzinho;

01/09, com foco em moda casa, com Cdtia
Fonsecaq, Lefticia Muniz e convidados.

CLAUDIA LEITTE

SEXTA-FEIRA | 19:30

. ) .
e o

g A "l
o | mgama | S 9 . K RACHELO

S .

De julho a setembro, patrocinamos 15 lives
musicais, com destaque para Claudia Leitte,
Maiara e Maraisa e Fernando e Sorocaba,
desconsiderando  as nossas live commerces

proprietdrias.

Na nossa campanha do Dia dos Pais, Confamos com a
participacdo do Otaviano Costa e Mumuzinho.

[DJ Views publicos



Premiag¢ao Ranking Ibevar - 2020

RANKING 2020
IBEVAR-FIA

- O estudo elaborado pelo Instituto
Brasileiro de Executivos de Varejo &
Mercado de Consumo (IBEVAR) e

: pela FIA elege as empresas mais
EDIGAO ESPECIAL representativas no varejo brasileiro
i em 17 segmentos e esse ano teve
como patrono (in memoriam)
Nevaldo Rocha, que deu nome a
edicdo.

PATRONO TECENDQ A MAN=A APRESENTACAO

- Fomos eleitos a MARCA DE MODA
MAIS ADMIRADA num ranking
IBEVAR - FIA 2020°

NEVALDO ROCHA
(IN MEMORIAM)
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