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Consideracgoes iniciais

» Previsoes acerca de eventos futuros

v Este documento pode conter previsdes acerca de eventos futuros. Tais previsdes refletem apenas expectativas dos administradores da Companhia.
Palavras como “acredita”, “espera”, “planeja”, “estratégia”, “prospecta”, “prevé”, “estima”, “projeta”, “"antecipa”, “pode” e outras palavras com
significado semelhante sdo entendidas como declaracdes preliminares sobre expectativas e projecodes futuras. Tais declaracdes estdo sujeitas a riscos e
incertezas previstos ou ndo pela Companhia, e podem fazer com que os resultados reais sejam significativamente diferentes daqueles projetados.
Portanto, o leitor nGo deve fundamentar suas decisdes apenas com base nestas estimativas.

» Padroes e critérios aplicados na preparacdo das informacoes

v" As informacdes financeiras apresentadas nesse documento foram preparadas de acordo com as normas IFRS (International Financial Reporting
Standards). As informacdes financeiras referentes a Ultrapar correspondem as informacgdes consolidadas da Companhia. As informacdes da Ultragaz,
Ultracargo, Oxiteno, Ipiranga e Extrafarma sdo apresentadas sem eliminacdo de transacoes realizadas entre segmentos. Portanto, a soma de tais
informacdes pode ndo corresponder As informacdes consolidadas da Ultrapar. Adicionalmente, as informacdes financeiras e operacionais sdo sujeitas
a arredondamentos e, como consequéncia, os valores totais apresentados nas tabelas e graficos podem diferir da agregacdo numérica direta dos
valores que os precedem.

v Ressaltamos que todas as informacodes financeiras apresentadas nesse documento contemplam a adocdo a norma IFRS 16 e a segregacdo de certas
despesas da Holding.

v As informacdes denominadas EBITDA e EBITDA Ajustado estdo apresentadas de acordo com a Instrucdo n°® 527 emitida pela CVM em 04 de outubro de
2012.

L
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Principais iniciativas ESG do trimesire

Ultrapar

v

Destaque no Carbon Disclosure Project (CDP), com
manutencdo de nota B no tema de Mudangas Climdticas e
estreia com a mesma nota no tema de Seguranga Hidrica

« Nota D para setor de dleo e gds e América do Sul

v Continuidade de participacdo no indice Carbono Eficiente
(1CO2 B3) desde 2012

v' Criacdo da Diretoria de Sustentabilidade e Assuntos
Corporativos, com reporte direto ao CEO

Uliragaz

v Parficipacdo na campanha Vote com Seguranca, para
conscientizar sobre os cuidados com o COVID-19 no dia das
votacoes eleitorais

v' Participacdo em ag¢ao educativa de entrega de livretos com
esclarecimentos sobre o coronavirus

Ultracargo

v Consolidacdo da matriz de materialidade

v Patrocinio ao prémio Comunidade em Ag¢do, que reconhece

projetos sociais na Baixada Santista (SP), onde se localiza o
maior terminal da Ultracargo

ULTRAPAR > CC4120 25.02.2021

' ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU

Avanco de duas categorias no ranking da EcoVadis, para
categoria Platinum, ocupada por apenas 1% das empresas
avaliadas

Conquista do Prémio Kurt Politzer de tecnologia da Abiguim
com o projeto de coafings sobre coalescente derivado de
fontes 100% renovaveis

/

Aprovacdo de projetos no Inova 2030 - Jovens Inovadores
dos ODS', programa de aceleracdo de jovens profissionais
para solucionar desafios de negdcio

Extrafarma

v Doacdo de itens de higiene e alimentagao d populacdo do

Amapa durante a crise de energia elétrica

L
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Ultrapar - Desempenho 4720 e 2020

EBITDA reportado EBITDA recorrente’

R$ milhoes R$ milhoes
+163% +24% -11%
. 500 3.479 969 865
-362 . .l l_l
4719 4720 2019 2020 4719

4720

3.473

2019

-5%

v Resiliéncia do porifélio
da Ultrapar:

3311

+ Ipiranga mais
afetada

+ Oxiteno, Ultragaz,
Ultracargo e
Extrafarma com
crescimento

2020 significativo

Lucro liquido Fluxo de caixa das operagoes?

R$ milhoes R$ milhoes
+130%

v Melhora do resultado

928
financeiro
432 403 v Impairment da Extrafarma
- no 4719

(268)
4719 4720 2019 2020

' Ndo inclui os seguintes efeitos ndo recorrentes:
v’ 2019:R$ 66 M do TAC na Ultracargo (2019), R$ 593 M do impairment da Extrafarma (4T19) e R$ 14 M da baixa de ativos da Oxiteno Andina (4T19)
V' 2020: R$ 156 M de créditos tributdrios da Oxiteno (1720 e 4720) e de R$ 12 M da Ultracargo (2T20)

2 Fluxo de caixa das atividades operacionais subtraido do fluxo das atividades de investimentos (ex-aplicacdes financeiras)
ULTRAPAR > CCA4T20 25.02.2021

1.645

2019

+29%

2.118

2020

v" Melhor gestdo do
capital de giro

v Menores investimentos

Iy
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Ultrapar - Divida e alavancagem

Divida liquida e alavancagem

3,0 x

R$ milhoes
3,0x 3,3 X 3,2x 3,1x
Y — S ¢
10.269 11.418 10.790

Perfil de amortizagao

R$ milhoes :
Divida financeira

8.672
7.310

3.256 2.703 3.092 42%

Caixa e Até 1ano 1a2anos 2a3anos 3a4anos 4a5anos >5anos
aplicacoes
financeiras

' EBITDA Ajustado LTM ndo inclui o impairment da Extrafarma

ULTRAPAR > CC4120 25.02.2021

Mar-20 Jun-20 Set-20

10.537

R$ milhoes

v" Maior geragao de caixa

v Reducdo na divida liquida

v" Reducdo gradual da alavancagem financeira

v Eliminagcdo de covenants financeiros

9.798

mmmm Divida liquida (IFRS 16)

et Divida liquida (IFRS 16) / EBITDA LTM!

. Duration

AU 19.210

Set-20

Il Caixa

Dez-20

I Divida bruta (IFRS 16)

ULTRA

Antecipacdo de liquidagdo de dividas com alto custo de carregamento

1L
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Uliragaz - Desempenho 4720 e 2020

Mil ton
-1% +2%

1.706 1.732

432 26
77777777777 532 0% 534
132  +4% 137

4119 4720 2019 2020

M Envasado Granel

Volume
Envasado

v’ Beneficiado pelas restricdes de movimentacdo impostas pela
pandemia no 1520

v Menores vendas na regiao Sudeste
Granel
v Maiores vendas para indUstrias

v Recuperacdo gradual das vendas para comércios e servigos, porém
ainda abaixo do 4719

ULTRAPAR > CC4120 25.02.2021

R$ milhoes
-8%

168 154

4719 4720

EBITDA 4720

¢ Menor volume de vendas

Maiores custos com
¢ manuteng¢do (concentracdo
de requalificagdo de tanques)

Maiores despesas com
¢ remuneragdo varidvel e
logistica

EBITDA — patamar recorde em 2020

+24%

587

2019

EBITDA 2020

2020

T Maior volume de vendas

T Eficiéncia operacional

T

Iniciativas para reducdo de

despesas

A ULTRAGAZ



Ultracargo - Desempenho 4720 e 2020

Crescimento alavancado pelas expansoes de capacidade

A R$ milhoes T TS )
S Receita liquida Capacidade e receita liquida
12.244 *9% +19% 4 - .
2.959 3.070 10.779 Expansoes de capacidade ao longo do 2519 e 1520
814 838 741 832 153 166 541 Maior movimentagdo spot e giro de tancagem de

combustiveis

Novos contratos

—_ > —

Reajustes contratuais

4119 4720 2019 2020 4119 4720 2019 2020

== Capacidade estdtica média === M2 faturado

EBITDA - patamar recorde em 2020

R$ milndes EBITDA reportado EBITDA recorrente!
+43%
+105% +41% EBITDA
77
54 337 326 T Maior faturamento
230
165 t Diluicdo de custos e despesas (ganhos de produtividade)
Ang. 4120 2019 2020 2019 2020
| 35% | | 46% | | 30% | | 52% |

! Efeitos nGo-recorrentes: R$ 66 M do TAC (2019) e R$ 12 M de créditos tributdrios (2020) ULTRACARGO

S
s e——
e e——
e
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Oxiteno - Desempenho 4720 e 2020

Crescimento de volume Cambio em patamar mais favoravel

Mil ton R$/US$ médio
+17% +3%
753
204 s . v Maiores vendas nos 5.39 5,38 5,40

segmentos de higiene,
limpeza, agronegdcio, v +31% YoY
tintas e vernizes, além 4,46 / Estavel QoQ
do aumento de vendas 4,12
nos EUA

4719 4720 2019 2020 4719 1720 2720 3720 4720

M Especialidades M Commodities

EBITDA reportado - patamar recorde em 2020 EBITDA recorrente’

R$ milhoes R$ milhoes
+361% +254% +150% +167%
T Maior volume de vendas
785
262 629 T Ramp-up da Oxiteno USA
177 T Cambio mais depreciado
222 7 236 Otimizagdo da estrutura de
57 1
custos e despesas
4719 4720 2019 2020 4719 4720 2019 2020
! Efeitos ndo-recorrentes: R$ 14 M da baixa de ativos na Andina (4T19) e R$ 71 M e R$ 85 M de créditos tributdrios (1720 e 4T20)

OXITENO
ULTRAPAR > CCA4T20 25.02.2021 Evoliion by chemistry
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Ipiranga — Desempenho 4720 e 2020

Volume em recuperacao, porém ainda abaixo de 2019

Mil m? 5% 9% Evolutivo trimestral - YoY
23.494
AT 21.461 2%
: 5815 ’ -5% -2%
-5% -7% .
11.550 .14 ° 2
3116 . 9.895 -9%
. o 2.847 7%
-28%
4T19 4720 2019 2020 1720 2120 3120 4120
M Diesel Ciclo Otto M Diesel Ciclo Otto

Lojas de conveniéncia
R$ milhoes
v 1.804 lojas de conveniéncia
+26 lojas no 4720
25% de penetfracdo

-\ v 4 CDs em operacdo
"".pm v' 55 |ojas com operagdo propria

Focoem SP e RJ

699

v Novo modelo de loja em

-30%

487

2.487

-31%

1.712

v' Diesel: maior resiliéncia

durante a crise

v" Ciclo Otto: volume mais
impactado pela pandemia

Rede: 7.107 postos

— > — —

implementacdo
4719

ULTRAPAR > CC4120 25.02.2021

4720

2019

2020

EBITDA

Menor volume de vendas
Menores margens

CBios — primeiro ano de
implementacdo

Menores despesas

Maior resultado na venda
de bens

ﬂ Ipiranga
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Extrafarma - Desempenho 4720 e 2020

# lojas final

-3%
416 405

B Até 1 ano
B 2a3anos
B >3anos

Dez-19 Dez-20

ULTRAPAR > CC4120 25.02.2021

R$ milhoes
+4% -3%
2174 2.106
528 548
ATI9 4120
2% 61% |

Receita bruta

T Maior faturamento das mesmas lojas
v" Maior resultado de agoes promocionais

v Destaque para implementacdo do cupom
personalizado de descontos

v Reajuste anual de medicamentos
v Expansdo das vendas por meio de canais

digitais

- NUmero de lojas menor

Adensamento e rentabilizagcdo da rede Receita bruta EBITDA recorrente’

R$ milhoes
+208%
34
(10)
4719 4720 2019 2020

' N&o incluiimpairment (4T19)

EBITDA

T Maior rentabilidade da rede
v" Maior faturamento

v" Ganhos de produtividade e reducdo de despesas

T Depuragdo de lojas deficitarias

¢

extrajarma

pra vocé viver melhor



Projecoes de EBITDA para 2021

EBITDA

(em milhoes de reais)

Ultrapar’ 3.800 <A< 4.650 *  Principais premissas:

Ipiranga’ 2100 <A< 2500 - Taxa de cambio - R 5,30/US$
Oxiteno’ 800 <A<  1.100 - PIB(Brasil) = 2.2%

Ultragaz! 670 <A< 750 - Inflacao (IPCA) - 3,0%
Ultracargo 340 <A< 370

Extrafarma 100 <A< 140

Holding e Outros (210)

LEBITDA Ajustado

. Estrutura de zero cost collar para a Oxiteno ndo serd contratada para 2021.

. As projecoes sdo baseadas em informacdes disponiveis, estimativas e premissas da diretoria da Companhia, e ndo contemplam efeitos de potenciais aquisicdes ou desinvestimentos. Essas
estimativas ndo sdo garantias de desempenho e envolvem riscos e incertezas, pois se referem a eventos futuros e dependem de circunst@ncias que podem ou ndo ocorrer. Condi¢coes
econdmicas gerais e condicdes da indUstria, entre outros fatores, podem conduzir a resultados materialmente diferentes dos niUmeros apresentados. -

——
~
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Agenda de eventos Rl 2021

1° semestre

25/Mar¢o v" Evento com Ultracargo
14/Abril v Assembleia de Acionistas
05/Maio v Divulgacado 1721
Maio v Ultra Day

2° semestre

11/Agosto v" Divulgacdo 2121

03/Novembro v Divulgacdo 3721

ULTRAPAR > CC4120 25.02.2021

Eventos com data a definir

ISR N NN

Evento com AmPm
Evento com abastece ai
Evento sobre ESG

Eventos internacionais, etc.

I

ULTRA
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ULTRAPAR PARTICIPACOES S.A.

Relacoes com Investidores
5511 3177-7014
invest@Qultra.com.br
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Local Conference Call
Ultrapar Participacdes S/A
Resultados do Quarto Trimestre de 2020
25 de fevereiro de 2021

Operadora: Bom dia e obrigada por aguardarem. Sejam bem-vindos a
teleconferéncia e reunido da Ultrapar, para discussédo dos resultados referentes ao
quarto trimestre de 2020.

O evento também esta sendo transmitido simultaneamente pela Internet, via
Webcast, podendo ser acessado no site ri.ultra.com.br e pela plataforma do MZiQ.

Essa teleconferéncia sera conduzida pelo Sr. Frederico Curado, Diretor Presidente
da Ultrapar, e pelo Sr. Rodrigo Pizzinato, Diretor Financeiro e de Relagdes com
Investidores da Companhia, junto com seus executivos.

Informamos que esse evento estd sendo gravado e que todos os participantes
estardo apenas ouvindo a teleconferéncia durante a apresentacdo da Companhia.
Apds a apresentacado, iniciaremos a sessdo de perguntas e respostas, quando
instrucdes adicionais serdo fornecidas.

Caso algum dos senhores necessite de assisténcia durante a conferéncia, queiram,
por favor, solicitar a ajuda de um operador digitando *0. Lembramos que os
participantes do webcast poderao registrar antecipadamente no website perguntas a
serem respondidas durante a sessédo de perguntas e respostas. O replay desse
evento estara disponivel logo apés seu encerramento por um periodo de uma
semana.

Antes de prosseguir, gostariamos de esclarecer que eventuais declaracdes que
possam ser feitas durante essa teleconferéncia, relativas as perspectivas de
negocios da Ultrapar, projecbes e metas operacionais e financeiras, constituem-se
em crengas e premissas da diretoria da Companhia, bem como em informagdes
atualmente disponiveis. Consideragfes futuras ndo sdo garantias de desempenho.
Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e,
portanto, dependem de circunstancias que podem ou ndo ocorrer.

Investidores devem compreender que condicbes econémicas gerais, condicbes da
indUstria e outros fatores operacionais, podem afetar o desempenho futuro da
Ultrapar e podem conduzir a resultados que diferem, materialmente, daqueles
expressos em tais consideracgdes futuras.

Agora, gostariamos de passar a palavra ao Sr. Frederico Curado, que dara inicio a
teleconferéncia.

Por favor, Sr. Frederico, pode prosseguir.
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Frederico Curado: Bom dia, bem-vindos a nossa conferéncia. Obrigado pela
participacao.

E gostaria de comecar mencionando que nosso quarto tri ele foi em linha com o que
nds tinhamos projetado e com isso consolidou um ano bastante bom para a Ultrapar
em que pese os efeitos da pandemia sobre 0s nossos negoécios.

E eu queria também, antes de tudo, registrar a dedicacdo e a competéncia das
nossas equipes na gestao das operacdes durante a crise, tanto do ponto de vista de
manter nossas pessoas seguras quanto de assegurar também a continuidade das
operacdes, que nao tiveram qualquer tipo de interrup¢éo e, com isso, a manutencao
de um alto nivel de atendimento aos nossos clientes e nossos consumidores.

Comentando um pouco sobre ainda os efeitos da pandemia, o lockdown e as
restricGes a mobilidade tiveram um particular impacto nas receitas da Ipiranga e nas
receitas da Extrafarma, sé que a despeito disso, a Ultrapar conseguiu superar R$2,1
bilhdes de geracdo de caixa operacional ja apds os investimentos, e iSso € um
recorde histérico para a companhia muito relevante, ainda mais no contexto do que
nés vivemos em 2020.

Trés dos nossos negocios (Ultragaz, Ultracargo e Oxiteno) também, individualmente,
registraram resultados recordes, ao passo que também a Extrafarma obteve seu
melhor resultado nos ultimos anos, inclusive atingindo equilibrio de caixa pela
primeira vez desde que nds adquirimos a companhia, em 2014.

Tudo isso colocado, a margem EBITDA da Ultrapar, medindo a margem como
porcentagem das receitas, ela subiu 20 basis points de 19 para 20, como subiu
também o nosso lucro liquido, que aproximou-se ai de R$930 milhdes, isso € um
crescimento de 17% em relacdo a 2019 e essa comparacdo jA é em bases
comparaveis, ou seja, eu estou desconsiderando o impairment que foi realizado em
19 — alguns de vocés devem se lembrar —, se ndo o nivel seria muito maior

evidentemente, mas, em bases comparaveis, 17% do aumento do lucro liquido.

Eu também acho que vale a pena comentar a gestédo financeira. Nés tivemos um
alongamento do prazo meédio da nossa divida, uma pequena reducdo do custo
também médio, conseguimos ai negociar com sucesso e sem penalidades a
eliminagdo dos covenants, nés tinhamos 17% da divida aproximadamente com
covenants, hoje ndés ndo temos nenhum covenant em nossas dividas, e esses
esforcos todos de gestdo de caixa permitiram que, mesmo ap0s um investimento de
1,5 bilhdo no ano e também de uma boa distribuicdo de dividendos, mantendo o
nosso nivel de distribuicdo de dividendos, nossa divida, a alavancagem da nossa
divida néo cresceu em 2020.

Bom, comentando um pouco da agenda estratégica, também foi um ano muito
relevante, 2020 também foi um ano muito relevante, ndés consolidamos ai uma viséo
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de priorizacao da alocagdo de capital no setor de downstream de 6leo e gés, e por
qué? Porque o Grupo Ultra tem uma presenca importante nesse setor e tem,
portanto, maior potencial de agregacao de valor. Um passo acho que importante
nesse sentido foi 0 avanco no processo de aquisicdo da Refap, la no Rio Grande do
Sul.

Claro que nos ainda temos um longo processo de negociacdo contratual pela frente,
também temos que nos assegurar de que as condi¢cdes necessarias para garantir
um mercado livre competitivo também permanecam vélidas, mas a convicgao
permanece, nds seguimos convictos dos beneficios que a reabertura do setor de
refino vai trazer para a dindmica e competitividade do setor e também para o proprio
beneficio dos consumidores. Nds temos essa conviccdo e essa Visdo e vamos
persegui-la.

Olhando para frente, 21 vai ser um ano importante para o Grupo Ultra. De um lado,
nés prevemos ai uma continua retomada da atividade econdmica a despeito dos
desafios que nds conhecemos bem de vacinacdo e controle da pandemia. Prevemos
que a Ultrapar deva ter um crescimento importante dos seus resultados e isso vai se
dar pela melhoria nos diversos negocios, mas, em particular, melhoria dos
resultados da Ipiranga justamente por ter sido a companhia mais afetada pela
pandemia.

Também do lado estratégico, nés planejamos avancar na consolidacao dessa visao
de um portfélio de negécio mais focado naquilo que nds temos mais competéncia, e,
consequentemente, naquilo que a Ultrapar, como controladora desse negdcio,
possa, de fato, contribuir de maneira mais efetiva para a criagdo de valor no longo
prazo.

Outra prioridade que eu queria destacar, que ja € um tema que nds amadurecemos
nos ultimos anos, a gente vem amadurecendo nos ultimos anos, é a Agenda ESG.
Essa agenda vai ganhar um reforco importante agora em marco, nods estamos
criando uma nova diretoria ligada a mim, ela vai ser liderada pela Valéria Militelli,
gue € uma pessoa de grande competéncia, experiéncia vasta nessas matérias, e a
Valéria se junta a ndés agora em marco e, ao longo de 21, a gente deve consolidar ai
uma agenda ESG para a proxima década de uma forma muito objetiva e muito
transparente, e isso vai incluir a definicdo e a divulgacdo externa inclusive de metas
especificas para que haja monitoramento continuo da nossa performance nesses
temas.

Mas, agora ja encerrando e antes de passar a palavra para o Rodrigo, s6 em
sintese, dizendo que, enfim, 20 foi um ano sdlido para nés, particularmente a luz do
desafio e da pandemia e nés temos muito otimismo para 21, acho que vai ser um
ano de evolucao importante para 0s nossos resultados e também o avanco da nossa
agenda estratégica.

Bom, eu agradeco a todos ai mais uma vez a atencédo e ao final estarei disponivel
para a sessdo de perguntas e respostas. Obrigado.
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Rodrigo Pizzinato: Obrigado Fred, bom dia a todos. E muito bom estar aqui
novamente com vocés mais uma vez para falar sobre os resultados da Ultrapar. E,
antes de comecar, eu gostaria de ressaltar um ponto sobre o report de resultados:
em 2020 e 2019, tivemos alguns impactos nao recorrentes que afetaram nosso
resultado, que ao longo do ano explicitamos em nossas divulgacdes. Vocés vao
notar nas explicacdes que a gente destacou alguns destes efeitos ndo recorrentes,
positivos e negativos, para que pudéssemos analisar o desempenho operacional
recorrente dos nossos negdécios e da Ultrapar.

Muito bem, comecando, entédo, pelos resultados da Ultrapar no slide 4, o nosso
EBITDA totalizou 949 milh6es no quarto trimestre do ano passado, um crescimento
de 163% sobre o mesmo periodo de 2019. Eu lembro que no quarto tri de 19,
tivemos uma impairment de R$593 milhdes do agio da Extrafarma e uma baixa de
14 milhdes de ativos na Oxiteno Andina, e aqui no quarto tri de 20 tivemos 85
milhdes de créditos fiscais extemporaneos na Oxiteno.

Se excluirmos esses efeitos ndo recorrentes, houve reducdo de 11% no nNOSSO
EBITDA decorrente dos menores EBITDAs da Ipiranga e da Ultragaz apesar do
crescimento de resultados que a gente teve na Oxiteno, na Ultracargo e na
Extrafarma.

Os resultados da Ultrapar no quarto trimestre ficaram em linha com o que indicamos
para vocés na Ultima teleconferéncia do terceiro trimestre, alguns negodcios um
pouco acima, outros um pouco abaixo. E eu olhando agora para os resultados do
ano de 2020, o nosso EBITDA totalizou R$3,479 bilhdes, um crescimento de 24%
em relacdo a 2019. Excluindo os efeitos ndo recorrentes de 19 e de 20 que a gente
destacou na nota de rodapé, nés tivemos um EBITDA 5% menor, fruto da queda de
resultados da Ipiranga, que foi muito afetada pela pandemia, na maior parte
compensada pelo forte crescimento de resultados da Oxiteno da Ultragaz, da
Ultracargo e da Extrafarma, o que reforca a resiliéncia do nosso portfélio de
negocios.

E passando agora para o grafico de lucro liquido, nés reportamos o lucro de R$432
milhdes no quarto trimestre de 2020, um aumento de 699 milhbes em relacdo ao
4T19 decorrente da melhora do resultado financeiro e do impacto negativo do
impairment da Extrafarma no TT19.

O lucro liquido de 2020 atingiu 928 milhdes, um crescimento de 130% em
comparacao a 2019 pelos mesmos efeitos que acabei de mencionar e pelo maior
resultado reportado. O nosso Conselho de Administragdo, como ja comunicamos,
aprovou o pagamento de 480 milhdes em dividendos referentes ao ano de 2020
equivalente a 0,44 (ou 44 centavos) por acdo, que representa 52% sobre o lucro
liquido de 2020 e um dividend yield de 2,4%.

Mesmo com o cendrio adverso que a gente teve no ano de 2020, tivemos uma
geracdo de caixa operacional, ap0s investimentos, recorde no ano, atingindo a
marca de 2,1 bilhdes, 29% acima de 2019, que é consequéncia da evolucdo da




-
-

ULTRA

nossa gestéao de capital de giro e de menores investimentos, iSso sem afetar 0 Nnosso
potencial de expanséo.

Essa geracdo caixa demonstra também o nosso compromisso com a disciplina e
solidez financeira e a resiliéncia do nosso negdcio.

Passando para o slide numero 5 para falar um pouco da nossa evolugao na gestéo
do endividamento, um reflexo da forte geracéo de caixa que eu acabei de mencionar
permitiu encerrarmos 0 ano com uma alavancagem da divida liquida sobre EBITDA
dos ultimos 12 meses de 3x, mais uma reducdo sequencial se compararmos com a
alavancagem de setembro de 2020, como vocés podem ver no primeiro gréfico.

Vale reforcar que, a partir do primeiro trimestre de 2020, passamos a considerar 0s
arrendamentos a pagar no calculo da divida liquida decorrente do IFRS 16, o que
contribui para o aumento da alavancagem apesar desses arrendamentos ndo serem
dividas bancarias. E, no quarto trimestre, a gente antecipou a liquidacao de algumas
dividas, cujos efeitos podem ser vistos no grafico inferior a direita, com o menor
patamar de caixa e divida bruta. Essa antecipacdo faz parte da gestdo ativa que
temos feito para a reducao do custo de carregamento dessa divida.

E passando agora para o slide nUmero 6 para a gente falar sobre a Ultragaz, o
volume vendido no quarto trimestre de 2020 foi 1% menor que o do quarto trimestre
de 2019 apesar do crescimento de 4% no seguimento granel devido a reducao de
4% no segmento envasado, consequéncia, principalmente, das melhores vendas na
regiao sudeste.

No segmento granel, tivemos crescimento do volume vendido para industrias,
contraposto pela menor demanda de comércio e servicos ainda bastante afetados
pela pandemia. Em 2020, o volume vendido foi 2% maior que em relagédo a 2019,
beneficiada pelo crescimento no segmento envasado no primeiro semestre de 2020
decorrente do maior isolamento social no periodo.

As despesas gerais e administrativas e de vendas da Ultragaz aumentaram 4% em
relacdo ao 4T de 2019 devido a maiores gastos com remuneracao variavel, que esta
em linha com a progresséo de resultados da companhia no ano, e maiores despesas
com fretes. Por outro lado, a gente conseguiu reduzir em diversas linhas as
despesas com iniciativas para a contencdo e otimizacédo, o que se refletiu em uma
queda de 3% no SG&A na comparacao de 2020 com 20109.

O EBITDA da Ultragaz registrou um valor de 154 milhdes no quarto trimestre, uma
reducdo de 8% em relagcdo ao mesmo tri de 19 devido ao menor volume de vendas,
a maiores custos com manutencéo pela concentracédo de requalificacdo de tanques
no quarto tri de 20 e ao maior SG&A.

Em 2020, o EBITDA da Ultragaz alcancou o patamar recorde de R$729 milhdes, um
forte crescimento de 24% em relacdo a 2019, que foi dia 587 milhdes. Esse patamar
foi impulsionado pelo maior volume de vendas, principalmente pelo maior isolamento
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social no segundo trimestre, e pela maior eficiéncia operacional e por reducéo de
despesas.

E para o trimestre corrente, a perspectiva € de rentabilidade similar a observada no
primeiro trimestre de 2020.

E vamos seguir agora para a Ultracargo, slide 7. Como vocés podem ver no grafico
a esquerda, a capacidade estatica média em 2020 atingiu 832.000 ms3, um
crescimento de 12% em comparagdo a 2019, consequéncia das expansfes de
capacidade de tancagem que fizemos em Itaqui e Santos desde 2019. Na
comparacao entre quartos trimestres, o crescimento é de 3%.

Em 2021, o metro cubico faturado foi 14% maior que aquele que a gente teve em
2019, fruto das expansdes de capacidade realizadas em Santos e Itaqui e da maior
eficiéncia na utilizacdo da tancagem existente.

A receita liquida da Ultracargo atualizou 166 milhdes no quarto trimestre, 9%
superior ao quarto tri de 19 em fungcao das expansdes, da maior movimentagcao spot
e eficiéncia na utilizacdo das tancagens existentes, assim como de novos contratos
e reajustes contratuais.

No ano, a receita liquida da Ultracargo atingiu 644 milhdes, 19% superior a 2019
pelos mesmos fatores que apontei no trimestre.

Custos e despesas combinados reduziram-se 7% no trimestre, resultado
principalmente de despesas pontuais decorrentes do inicio das operacfes em
Santos e Itaqui e indenizacbes de pessoal, ambas no quarto tri 19. Importante
destacar aqui que, assim como observado nos ultimos trimestres, 0s custos e
despesas por metro cubico faturado apresentaram reducdo de 11% na comparacéo
anual, ganho relevante de produtividade nos nossos terminais.

Com isso, o EBITDA da Ultracargo foi de R$77 milhdes no trimestre, 43% superior
ao quarto tri 19 em razdo do maior faturamento e dos ganhos de produtividade. O
EBITDA da Ultracargo atingiu patamar recorde de resultados de R$337 milh6es em
2020, 41% acima de 2019 excluindo os efeitos extraordinarios mencionados no
slide. A margem EBITDA registrada em 2020 foi de 52% e esse crescimento
demonstra o beneficio da alavancagem nos resultados das expansbfes de
capacidade e ganhos de eficiéncia nos terminais.

Falando agora de 2021, para esse primeiro trimestre esperamos um resultado
préximo ao que a gente obteve no primeiro trimestre de 2020.

Vamos agora para o proximo slide, nimero 8, para falarmos de mais um 6timo
trimestre da Oxiteno. O volume vendido de especialidades no quarto trimestre foi
sazonalmente muito forte, com 21% de crescimento em relagdo ao quarto tri de
2019, resultado de maiores vendas em todos 0s segmentos no Brasil, com destaque
para os segmentos de higiene, limpeza, agronegdcio, tintas e vernizes. Também
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tivemos maiores vendas da unidade dos Estados Unidos, que aumentaram 18%,
fruto do ramp-up da operacdo mesmo prejudicado em parte pela pandemia.

O volume de commodities se manteve estavel na comparacdo entre os periodos, e
no ano de 2020 o volume vendido foi 3% superior ao do ano de 2019.

As despesas gerais e administrativas e de vendas aumentaram 16% no trimestre,
decorrentes do efeito da variacdo cambial nas unidades internacionais, de maiores
despesas logisticas, consequéncia desse maior volume de vendas, e de maiores
despesas com remuneracao variavel, em linha com o crescimento de resultados que
a gente teve.

No quarto tri de 2020, o EBITDA da Oxiteno totalizou R$262 milhées no trimestre,
beneficiado pela constituicdo de créditos extraordinarios de PIS e COFINS no
montante de R$85 milhdes. Além disso, lembro que, no quarto tri 19, fizemos a
venda da Oxiteno Andina, na Venezuela, com o reconhecimento de baixa de ativos
no valor de 14 milhdes. Se excluirmos os efeitos ndo recorrentes, o EBITDA foi de
R$177 milhdes, crescimento de 150% sobre o EBITDA recorrente do quarto tri 19.
Esse crescimento é reflexo do maior volume de vendas, do ramp-up jA mencionado
da planta dos Estados Unidos e da desvalorizagéo do real.

Em 2020, a Oxiteno foi o nosso terceiro negocio a alcancar o patamar recorde de
resultados, R$785 milhbBes, 254% acima de 2019. Excluindo os efeitos nao
recorrentes, o EBITDA foi de 629 milhdes, 167% superior a 2019.

Para o primeiro trimestre de 2021, prevemos a continuidade do crescimento e bons
resultados da Oxiteno, com EBITDA recorrente acima do quarto tri de 2020 mesmo
com previsdo de menor volume de vendas.

Indo para o slide niumero 9, para o préximo slide, vamos falar um pouquinho da
Ipiranga. O volume vendido foi 5% menor que o do quarto tri 19, reflexo dos efeitos
da pandemia, que impactaram de forma significativa o consumo de combustiveis no
Brasil. O Ciclo Otto, como vocés podem ver no grafico, foi o segmento mais afetado
pelas medidas de restricdo e pelo menor trafego de veiculos, que apresentou queda
de 9%. J& o diesel foi menos afetado, com reducgéo de 2%.

O grafico da direita mostra a evolugcdo do consumo de combustiveis desde o inicio
do ano, e nele é possivel notar recuperacdo gradativa dos volumes, consequéncia
da maior retomada da circulacdo de veiculos. No ano, o volume consolidado
apresentou retragdo de 9%, com queda de 14% no Ciclo Otto e de 3% no diesel.

Encerramos o0 ano com uma rede de 7.107 postos, 17 a mais do que a gente tinha
em 2019, e a paridade desfavoravel de importacdo e os menores aumentos de
custos nos derivados de petrdleo no quarto trimestre de 2020 prejudicaram a
comparacao de resultados em relagcéo ao do terceiro trimestre de 2020.




-

ULTRA

As despesas gerais e administrativas e de vendas continuaram a contribuir para
minimizar os efeitos dos menores volumes e margens com reducdo de 10% em
comparacao ao quarto tri de 19, fruto principalmente das iniciativas implementadas
para otimizacdo e contencdo de despesas, além de menores gastos com PDD e
frete, em linha com o menor volume de vendas.

No ano, a reducéo de despesas foi de 15% em relagdo a 2019. A linha de “outros
resultados operacionais” apresentou redugéo de R$54 milhdes em relacdo ao quarto
tri 19, e essa diferenca se deve principalmente ao provisionamento de CBios no
valor de R$58 milhdes nesse trimestre para cumprir a meta do ano.

Por outro lado, a Ipiranga realizou venda de terrenos, cujo resultado totalizou 47
milhdes no 4T20. Estas vendas fazem parte do esforco em melhorarmos a eficiéncia
do capital da companhia com a eventual venda de ativos com o retorno inadequado
em relacdo ao capital empregado.

Assim, o EBTIDA da Ipiranga totalizou R$487 milhdes no quarto trimestre, 30%
menor que o 4T19, decorrente do menor volume de vendas, das menores margens e
menor resultado na linha de “outros operacionais”, parcialmente compensados pela
diminuicdo nas despesas e pelo maior resultado na venda de bens.

Em 2020, o EBITDA foi de R$1,712 bilhdo, 31% inferior a 2019, fruto principalmente
de 3 fatores: do menor volume de vendas; de menores margens, especialmente as
de etanol; e do efeito liquido negativo no ano das oscilagbes de custos de
combustiveis e dos CBios, apesar da forte reducéo de 15% do SG&A.

E olhando para frente, para o primeiro tri de 2021, a perspectiva € de continuidade
da recuperacdo dos volumes com resultados proximos ao que a gente teve no
primeiro trimestre de 2020.

Passando agora para Extrafarma, no slide nimero 10, encerramos o0 ano com 405
lojas da Extrafarma, rede 3% menor que a de 2019, reflexo do maior rigor em
relacdo as lojas com baixo desempenho e da maior seletividade na expanséo.
Destaco também que 25% das lojas encontram-se em processo de maturagao.

A receita bruta foi de R$548 milhdes, 4% acima da receita do 4T de 2019, apesar da
rede 3% menor, devido ao maior faturamento das mesmas lojas e um crescimento
de 6% de same store sales, um dos destaques do trimestre na Extrafarma.

Esse crescimento foi impulsionado pelo maior resultado de a¢bes promocionais,
principalmente a implementagdo do cupom promocional personalizado para toda a
rede, e a Black Friday, assim como pelo reajuste anual no preco de medicamentos e
pela expansao das vendas nos canais digitais.

No ano, a receita bruta da Extrafarma foi de 2,106 bilhdes, 3% inferior a de 2019. As
despesas gerais, administrativas e de vendas reduziram-se 11% no trimestre, fruto
do menor nimero de lojas e das iniciativas de ganhos de produtividade e otimizac&o
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logistica e contingenciamento. Em 2020, as despesas gerais e administrativas e de
vendas também apresentaram reducédo de 11% em relacdo a 2019 pelos mesmos
motivos que expliquei acima.

Os outros resultados operacionais tiveram melhora de 7 milhdes no trimestre em
funcdo dos efeitos da baixa de créditos fiscais que a gente teve no quarto tri 19.
Lembro ainda que, no quarto trimestre de 2019, fizemos o impairment do agio da
aquisicdo da Extrafarma no montante de R$593 milhdes, sem efeito caixa.

Para concluir, a Extrafarma alcancou o EBITDA de 34 milhdes no trimestre, novo
recorde trimestral de resultados, e esse resultado € 44 milhdes melhor do que a
gente obteve no quarto tri 19 desconsiderando o efeito do impairment naquele ano.
Em 2020, o EBITDA da Extrafarma foi de R$84 milhdes, 3x superior a 2019
excluindo novamente o efeito do impairment. Essa evolucéo é fruto da maturacgéo e
maior rentabilizacdo da rede, do processo de depuracdo implementado e das
iniciativas para ganho de produtividade e reducéo de despesas.

E para o primeiro trimestre em curso, esperamos a continuidade do crescimento de
resultados ano contra ano, mas em menor patamar que o observado recentemente.

Passando agora para o slide 11, ontem a noite divulgamos as nossas projecdes de
EBITDA para 2021, tanto para a Ultrapar como para cada negécio. O ambiente
macroecondémico continua volatil e incerto e as premissas que ndés adotamos
macroecondmicas para essa projecdo encontram-se destacadas no quadro a direita.
Nota se que ndo estamos contemplando impacto adicional em funcédo da pandemia.

Nesse cenario, estimamos o EBITDA consolidado da Ultrapar entre 3,800 bilhdes e
4,650 bilhdes, um importante crescimento de resultados em relacdo a 2020 em
funcdo da recuperacdo de resultados da Ipiranga, que foi o neg6cio mais afetado
pela pandemia, e pelo crescimento projetado de resultados da Oxiteno, da
Ultracargo e da Extrafarma.

Passando rapidamente pelas projecbes de cada negocio, na Ipiranga, nossa
perspectiva é de recuperacdo gradual de volumes e rentabilidade ao longo do ano,
na Oxiteno, que serve segmentos com boas perspectivas mesmo durante a
pandemia, como higiene e limpeza e agronegdcio, ajudada também pelo patamar
mais favoravel de cambio, nds projetamos outro ano de forte crescimento de
resultado, atingindo patamar recorde de resultados.

Ressalto também que nao contrataremos a estrutura do zero cost collar em 2021,
fruto da revisdo da politica de hedge pelo nosso Conselho de Administracéo no final
de 2020.

Na Ultragaz, achamos dificil alcancarmos crescimento de resultados em relacdo a
2020 dado os efeitos positivos que tivemos, principalmente no segundo trimestre de
2020, o crescimento do consumo de GLP engarrafado durante o periodo de maior
isolamento social, porém, substancialmente acima dos resultados de 2019.




-

ULTRA

Na Ultracargo, em fungcdo das expansOes de capacidade realizadas e ganhos de
eficiéncia e produtividade, projetamos também um crescimento em novo patamar de
resultados. Lembro ainda das relevantes expansdes em andamento no novo
terminal de Vila do Conde e da expansao em Itaqui, que adicionardo 156.000 m3 de
capacidade entre o final deste ano e o inicio de 2022 e que representardo um
crescimento de quase 20% da tancagem da empresa, com ganhos de produtividade
e escala a medida em que se tornem operacionais.

Na Extrafarma, por fim, também projetamos novo patamar de resultados e forte
crescimento em relacdo a 2020, fruto das iniciativas implementadas de melhor
gestdo da rede, da maior eficiéncia logistica e operacional. Vale ressaltar que essas
projecdes ndo contemplam potenciais aquisicdes e desinvestimentos.

E passando, por ultimo, antes de encerrar, para o slide nimero 12, eu gostaria de
chamar a atencéo de vocés também para a nossa agenda de eventos de Rl para o
ano de 2021. Passaremos a fazer esse ano uma série de eventos especificos para o
publico de analistas e investidores com 1 hora de duracdo com o objetivo de
aumentar a exposicdo da nossa e 0s resultados e perspectivas, assim como dos
NOSS0S executivos.

Comecaremos essa série com a Ultracargo, no dia 25 de marc¢o, e temos também o
planejado para 2021 eventos especificos sobre a AmPm, Abastece Ai, o tema ESG,
entre outros. A gente vai enviar para vocés os convites a medida em que 0s eventos
forem confirmados.

Planejamos também incluir e aumentar o nimero de eventos internacionais na
agenda ao longo do ano.

Nosso tradicional Ultra Day, mais ou menos no mesmo modelo que a gente fez em
2020, serda em maio deste ano, e as datas da nossa assembleia agora em abril, cuja
proposta de administracdo ndés vamos disponibilizar até meados de marcgo, e as
divulgacdes de resultado trimestral também estdo destacadas neste slide, e eu
espero que a maior interacdo e exposicdo da companhia permitam um melhor
conhecimento dos executivos, da estratégia e perspectivas que vemos para 0S
NOsSsos negocios.

Agradeco, com isso, 0 interesse de todos e a atencédo, e podemos agora iniciar a
sessao de perguntas e respostas. Obrigado.

Sessdo de Perquntas e Respostas

Operador: Iniciaremos agora a sessdo de perguntas e respostas, apenas para
investidores e analistas. Caso haja alguma pergunta, por favor, digitem *1. Se a sua
pergunta for respondida, vocé pode sair da fila digitando* 2.
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As perguntas serdo atendidas na ordem em que sao recebidas. Solicitamos a
gentileza de tirarem o fone do gancho ao efetuarem a pergunta, desta forma, uma
Otima qualidade de som ser& oferecida.

Por favor, aguardem enquanto coletamos as perguntas. Se vocé estiver participando
via webcast, favor clicar em “pergunta ao palestrante” para enviar a sua pergunta
aos executivos da companhia.

A nossa primeira pergunta vem de Luiz Carvalho, do UBS. Por favor, Luiz, pode
prossequir.

Luiz Carvalho: OIl4 pessoal, Fred, Rodrigo, obrigado. Eu tenho 2 perguntas. A
primeira em relacdo a Ipiranga, olhando o resultado da companhia e olhando
também os players, vamos dizer, os principais competidores da Ipiranga, a gente
ainda vé um resultado bastante erratico, vamos dizer assim, do ponto de vista de
volume e margem. A Ipiranga teve obviamente uma dificuldade alguns anos atras do
ponto de vista de estratégia, vamos dizer assim, que eu acho que a percepc¢ao que a
gente j4 tem é que ja foi corrigido, mas eu queria entender de vocés qual é a
avaliacao de vocés em relacdo ainda a esse resultado abaixo de outros negdécios da
companhia e também abaixo dos principais peers?

Segunda pergunta, quase frequente do meu lado, € em relacdo a parte de alocacao
de capital, eu queria talvez abordar aqui de 2 angulos diferentes. Se vocés puderem
comentar um pouco sobre o processo de refino agora que € publico que vocés estédo
participando do processo da Refap, o quao essas Ultimas noticias afetam ou nédo o
processo, a atratividade do ativo, a visdo de voceés.

E eu queria que vocés comentassem também qual € a estratégia de vocés para
tentar destravar algum tipo de valor via AmPm e Km de Vantagem. Obrigado.

Frederico Curado: Bom, Rodrigo.... bom dia, Luiz, obrigado pelas perguntas. Deixa-
me primeiro comecar pela segunda, mas eu acho que é importante comentar, sim,
esse cenario todo e a pergunta é absolutamente legitima e correta nessa conjuntura
atual.

A nossa visdo sobre o setor de 6leo e gas, em particular do downstream, ela € uma
visdo estrutural, uma visdo de longo prazo, entdo tem alguns pilares que
permanecem rigorosamente validos, um deles é que o Brasil € um mercado com
deéficit estrutural de derivados. O Brasil, a capacidade de refino instalada, mesmo
gue ela tenha sido otimizada, ela ndo é suficiente para absorver toda a demanda.
Entdo, isso € uma garantia importante de, digamos, de risco comercial do ponto de
vista de volume das refinarias.

A segunda coisa importante também é que a tendéncia das petroleiras, das grandes,
se concentrarem na parte de upstream, de producdo, € uma tendéncia global e a
Petrobras vem com muita clareza vocalizando isso, e isso ndo é uma questao da
atual diretoria da Petrobras, isso é uma tendéncia global e é uma necessidade da
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companhia. Entdo, a companhia ela realmente vem no caminho correto, que as
demais ja Esso, Shell, BP, Chevron, todas pelo mundo afora, ja trilharam de se
concentrar naquilo que geralmente... ndo que geralmente, mas que mais certamente
eles conseguem gerar mais valor.

Entéo, nessa visdo estrutural... bom, ai também, claro, vem também essa incerteza,
a davida, uma ansiedade, “poxa, mas se houver ai um subsidio a I1& 0 que aconteceu
nos anos anteriores, la para 2015”, a gente também vé isso estruturalmente como
uma coisa muito improvavel. Pode ter alguma flutuacdo no curto prazo, pode ser
alguma influéncia politica, mas, assim, estruturalmente, mais uma vez, pensando no
longo prazo, de um lado, n6s temos ai alguns marcos regulatérios importantes, o
préprio estatuto da Petrobras, a propria lei das estatais ndo permite que empresas
estatais sejam usadas como instrumentos de politica publica.

Por outro lado, também, alguém pode dizer “poxa, mas se € possivel vocé alterar
estatuto?”, claro, € possivel, mas o espaco fiscal também do pais ndo permite esse
tipo de pratica. Entdo, a gente, basicamente long story short, acho que as premissas
primeiro levavam a buscar essa tentativa de investimento no setor permanecem
validas, evidentemente nds estamos num processo negocial, nés ndo tivemos
nenhum sinal da Petrobras no sentido de alterar o curso das negociacgoes,
absolutamente nenhum sinal negativo nesse sentido, estamos prosseguindo com as
negociacdes, que ndo sado simples, € um ativo complexo e vai levar algum tempo
ainda.

Entdo, a gente segue com bastante conviccdo de que essa privatiza¢do parcial do
setor de refino vai melhorar a dinamica do setor, vai melhorar a competitividade e
nOs queremos ser um player nesse novo cenario.

E ai rapidamente comentando sobre a AmPm e o Abastece Ai, que vocé perguntou,
Luiz, sim, nds estamos trabalhando nas 2 frentes. A AmPm vem ja ha 2 anos numa
gestdo nova, fez um trabalho importante de depuracéo de lojas em 2020, vocé deve
ter acompanhado, nds abrimos algumas estratégias diferentes na nossa experiéncia,
nossa fase de testes com operagdo propria das lojas nos nossos revendedores,
sempre evidentemente em parceria com 0S revendedores, se mostrou bastante
relevante e bastante frutifera, a gente vem acelerando isso, nés ja temos ai perto de
60 lojas ja operadas pela propria AmPm, e isso inclusive € um ganha-ganha com o
préprio revendedor, que pode se especializar na pista, ao passo que a gente tem
condicéo de se especializar um pouco no varejo mesmo da loja.

No caso do Abastece Ai, o spin-off que nés fizemos no ano passado preparando
essa estrutura, nos ja temos hoje... eu estou assim de cabeca com os dados do final
do ano passado, nés ja passamos de 2,3 milhdes de contas digitais, como se fosse
uma startup, na verdade é uma startup, mais uma startup que ja entra com uma
base operacional muito, muito relevante porque ela esta ligada ao Km de Vantagem.

Entdo, ano passado nos tivemos coisa de R$3,5 bilhdes de TPV, né, de
movimentacdo no nosso aplicativo, coisa de 35 milhdes de transacfes feitas com
todos os desafios operacionais de escalar a prépria parte de Tl e sua estrutura para
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iISSO e uma recorréncia bastante interessante, nds temos ai coisa de 3 milhdes de
pessoas com recorréncia no uso de Km de Vantagem e no Abastece Ai.

Entdo, enfim, estamos nas 2 frentes caminhando para justamente explicitar,
demonstrar esses valores.

Bom, Rodrigo, vocé responde sobre Ipiranga?

Rodrigo Pizzinato: Bom dia, Luiz, e sua pergunta sobre Ipiranga eu vou comecar
respondendo sobre a comparagdao com o terceiro trimestre, e a gente tem um efeito
importante nessa comparacao, que foram os ganhos de estoque e perdas com
importacdo na comparagao entre trimestres, e esse delta que a gente teve quarto tri
de 20 em relacdo ao terceiro tri de 20 é da ordem de R$100 milhdes, o que
representa ordem de grandeza e R$17 por metro cubico, entdo isso ajuda a explicar
essa diferenca entre trimestres.

Do ponto de vista de estratégia e olhando para a frente, a gente tem focado na
Ipiranga na rede embandeirada, como a gente j& tem falado nos ultimos trimestres
com Vvocés, e no quarto trimestre inclusive a gente ganhou participacdo na rede
bandeirada 0,3 pontos percentuais.

A gente vem trabalhando no segmento de TRR e bandeira branca de forma
oportunista, nesse momento as margens estdo muito apertadas, entdo a gente néo
tem tido ganhos de volume nesse mercado, esta olhando, esta atento, mas quando
a gente olha para a frente, eu sugiro, e mesmo para olhar para trds para as
comparacoes, situacfes especificas de empresas podem trazer variacbes, mas
como tendéncia olhar um prazo mais longo que o trimestral, e a gente acabou de
fazer a divulgacdo do nosso guidance para 2021 que d& a perspectiva do que a
gente estd olhando para a frente e tendéncias de rentabilidade para a Ipiranga, e
obviamente isso pode ter oscilacdes trimestrais em funcdo dessas variacdes de
custo de combustivel principalmente, em estoque e importacdo, mas como
tendéncia é isso que nds estamos vendo para a Ipiranga.

Luiz Carvalho: Ta ok, &€ que chama a atencdo, Rodrigo, se eu puder s6 fazer um
altimo comentario, é que chama muita a atencéo a volatilidade, vamos dizer assim,
entre margem e volume dos ultimos trimestres. Quer dizer, as vezes vocés ganham
market share e perdem um pouco de margem, as vezes é ao contrario. E dificil para
a gente aqui de fora identificar qual é a linha da estratégia da companhia, entendeu?
S0 isso, mas OK, obrigado.

Rodrigo Pizzinato: Mas esse ponto, Luiz, vocé tem razdo, esse ponto ele esta
muito focado nesses segmentos que eu comentei de TRR e bandeira branca, é ai
gue esta a maior oscilacdo. No segmento embandeirado, como eu comentei, a gente
ndo s6 manteve como ganhou participagdo no quarto em relacao ao terceiro.

Luiz Carvalho: Ta certo, obrigado.
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Operador: Lembrando que para realizar perguntas, basta digitar *1. Se quiser
remover a sua pergunta da fila, digite *2.

A nossa proxima pergunta vem de Thiago Duarte, do BTG Pactual. Por favor Thiago,
pode prosseguir.

Thiago Duarte: Ol4, bom dia. Bom dia Frederico, bom dia Rodrigo. Eu queria fazer 3
perguntas. A primeira € se vocés puderem, na medida do possivel, obviamente,
caminhar um pouco para a gente sobre as premissas que levaram a esse range do
guidance, principalmente quando a gente olha Ipiranga e Oxiteno, que o range ele
estd um pouco mais aberto, ele esta sugerindo um cenario melhor e pior bem
distantes um do outro.

Esta claro eu acho que as premissas macro, esta claro acho que a op¢ao por esse
range maior por conta da volatilidade e de um grau de incerteza importante, mas se
vocés puderem sO6 caminhar um pouco o qué que esta implicito, na medida do
possivel, no topo e no piso para essas 2 divisdes, eu acho que ajudaria a gente a
navegar um pouco sobre a expectativa de vocés. Essa é a primeira pergunta.

A segunda pergunta, focando especificamente na Ipiranga, eu vou trazer um tema
gue a gente costuma trazer nos calls e um pouco associada a pergunta anterior.
Vocés terminaram o tri com 7.107 postos, se vocés puderem, mais uma vez, abrir
para a gente como € que isso se deu em termos de adi¢do e perda bruta de postos
para a gente tentar entender se tem alguma mudanca na velocidade de
embandeiramento ou na dinamica competitiva para embandeiramento. Essa é uma
informagao importante.

E, por ultimo, [incompreensivel — falha no som]... 0 qué que implica e quais séo as
mudancgas nesse novo modelo que vocés estdo colocando em curso, principalmente
[incompreensivel — falha no som]... e a proposta de valor para os clientes e
consumidores, e ai por Ultimo o que vocés imaginam que essa penetracdo da base
de loja ela deva performar para frente, né. Vocés tinham aumentado muito a
penetracdo dos postos com AmPm...

Rodrigo Pizzinato: Thiago, Thiago...
Thiago Duarte: Oi!

Rodrigo Pizzinato: Thiago, desculpa interromper, mas cortou a sua ligagdo na
terceira pergunta agora. Se vocé puder comecar de novo, cortou bastante no inicio...

Thiago Duarte: Ah, perdao! Entdo vamos |4, vocés me avisam se estiver com algum
problema. A minha pergunta € nas lojas AmPm, se vocés podem dar um pouco mais
de detalhes do que é esse novo modelo, essa nova proposta de valor, tanto do
ponto de vista do dono do posto como do ponto de vista dos consumidores, e como
vocés enxergam a penetracdo dessa loja de conveniéncia, que vocés tinham uma
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penetracdo acima de 30%, agora ela caiu um pouquinho depois dos fechamentos do
ano passado, e ai como vocés entendem que isso deveria evoluir para a frente.

Rodrigo Pizzinato: Thiago, bom dia, obrigado pelas perguntas. Comecando aqui
pela primeira sobre as premissas para o range do guidance, principalmente na
Ipiranga e na Oxiteno, na Ipiranga, os 2 principais fatores para esse intervalo sao as
oscilagdes de custo de combustivel e as margens de combustivel, principalmente
mais de etanol, que estdo muito contraidas em relacdo ao que a gente tinha pré-
pandemia, e 0 que ajuda a explicar esse intervalo sdo esses 2 fatores: expectativa
de oscilacdo em relacdo a custo; e margem de combustivel, principalmente nas
margens de etanol.

Na Oxiteno, tem mais relacdo com o volume e as margens em délar também em
funcdo de eventuais oscilacbes e precos de referéncia. Entdo, essas sao os 2
principais fatores que nos levaram a definir esse intervalo um pouco maior para a
Ipiranga e para a Oxiteno.

Falando aqui sobre o segundo ponto, que € sobre os postos, adicdo e fechamento
agora no quarto trimestre, nesse tri a gente teve o fechamento de 100 postos, entdo
abrimos 100 e fechamos 100, e o que a gente vem observando e vem trabalhando
para isso € para o throughput dos novos postos serem maiores do que a gente vem
tendo na média e do que a gente esta tendo de fechamento, e € isso que a gente
vem observando. A gente esta fechando os piores postos e abrindo postos com
throughput maior, da ordem de 15-20% acima.

Entdo, esse é um pouco a mudanca na rede de postos que a gente teve no quarto
trimestre.

E agora no terceiro ponto, sobre a AmPm, a mudanca de modelo de lojas que a
gente vem iniciando a implementacdo ela tem muita relacdo com vocé criar um
ambiente mais acolhedor dentro da loja de conveniéncia, aumentar a exposi¢céo e
destaque para produtos que vao além do que é Gbvio que vocé vai para uma loja de
conveniéncia e pode ndo estar na atencdo de todos os clientes, que vocé vai as
vezes para comprar uma compra rapida de uma bebida ou um chiclete, um cigarro e
vai direto para o caixa, entdo a gente vem criando um ambiente para incentivar a
venda de produtos que tém inclusive boas margens e melhores margens para a
gente, que sao os produtos frescos, a propria padaria da Ipiranga e todos esses
aspectos de venda incremental que ajuda na rentabilizacdo da loja, aléem de criar
esse ambiente mais acolhedor.

Entdo, a gente vem tendo... nesse inicio ainda sdo poucos pontos de analise, mas a
gente vem tendo um crescimento importante nas lojas com esse novo modelo em
relacdo ao modelo anterior, que estdo resultando num crescimento de resultado
dessa loja da ordem de 10 pontos percentuais. Mas eu s6 destaco que esse
crescimento que a gente esta observando ainda com muitos poucos pontos de
observacéo.
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Junto com isso, a gente também estd fazendo a implementacdo do modelo de
gestdo propria de lojas porque isso da um beneficio para a propria Ipiranga de
conhecer melhor a operagdo da AmPm e com isso ajudar melhor os franqueados,
simplifica para muito dono de posto, tem dono de posto que ndo quer, ele quer ter a
loja de conveniéncia, mas nao quer fazer gestdo, e € um ponto que pode ser muito
bom para uma loja de conveniéncia. Entéo, isso também permite a gente ampliar a
penetracdo das lojas AmPm na rede e a gente mantém o beneficio de volume do
posto que uma loja de conveniéncia AmPm traz, além, obviamente, de ganhar do
posto a receita de aluguel.

Entdo, quando a gente combina tudo isso, a gente estd com uma penetracdo de
25% de lojas AmMPm nos nossos postos, a gente imagina que isso tem potencial para
chegar a algo entre 40 e 45% nos proximos anos.

Thiago Duarte: Ta muito claro, Rodrigo. E s6 com relagdo ao modelo, muda alguma
coisa naquela otica mais macro que vocés pretendiam quando se pensava 0 posto
Ipiranga e a loja acho que era um dos principais alavancadores disso como sendo
um, né, “tem tudo la no posto Ipiranga”. Quer dizer, a loja, quando vocés falam de
mudanca de mix, isso é um ajuste muito marginal ou muda o conceito do que a loja
de conveniéncia deve ser e 0 posto deveria ser?

Rodrigo Pizzinato: N&o, a visdo ndao muda. Na verdade, com a gestdo propria da
loja, o beneficio agora observado € até maior do que o que a gente tinha antes, do
que a gente via antes em funcdo desses resultados incrementais que a gente esta
comecando a observar nas lojas com gestéo propria e novo modelo de operacéao.

Entdo, na verdade, a gente esta com uma visdo ainda mais otimista em relacdo as
perspectivas de resultado que a AmPm vai trazer para a rede.

Thiago Duarte: Ta ok, obrigado.

Frederico Curado: Complementando ai, Thiago, essa Ultima pergunta, esse altimo
comentario, o0 que a gente vé no mundo & uma contribuicdo até mais relevante —
aqui no Brasil ndo, mas —, a direcdo € de uma contribuicdo crescente da relevancia
da loja no posto, é uma tendéncia mundial. Entdo, a estratégia € a mesma, mas de ir
caminhando nessa direcdo ai de aumentar proporcionalmente a relevancia para o
posto.

Thiago Duarte: Super claro, Frederico, Obrigado. Obrigado a ambos.

Operador: A nossa proxima pergunta vem de André Hachem, do Itad. Por favor,
André, pode prosseguir.

André Hachem: Oi Frederico e Rodrigo, tudo bem? Vocés estdo me ouvindo bem?

Rodrigo Pizzinato: Bem.
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André Hachem: Perfeito! Obrigado pelas perguntas. Eu tinha uma pergunta que eu
gostaria de explorar um pouquinho mais com vocés, até voltando numa pergunta do
Luiz sobre a refinaria. Com todos os acontecimentos recentes, e eu imagino que, de
novo, a sua visao é de muito mais longo prazo, criou muita volatilidade no mercado.
Vocé tem junto com isso um segundo ponto que as refinarias agora estéo langcando
em ritmos diferentes, a Repar voltou para um passo atras e a Refap continua
avancando.

Eu queria entender como que, na visdo de vocés, seria um cendrio no qual somente
a Refap fosse vendida — se vocés comprassem a Refap — e a Repar ndo fosse
vendida, se vocés poderiam eventualmente desistir da compra, se existe alguma
clausula nesse sentido. Eu imagino que a robustez, se todos os ativos néo
avangarem no mesmo passo, a robustez de ter apenas uma refinaria sendo vendida,
mudaria um pouquinho a tese, um pouquinho a sua percepc¢ao de risco.

Entdo, eu queria entender um pouquinho melhor como que vocés estdo avaliando a
percepcdo da refinaria caso s6 o ativo de vocés saia, se vocés continuariam
engajados nessa compra ou VOcés poderiam sair.

E se de alguma forma, dado que pode ser que haja mais volatilidade ao longo dos
préximos dias, de que forma vocés poderiam sair ou continuar nessa operacao.
Quais sao as suas opc¢des para continuar no processo de aquisicdo das refinarias?
Obrigado.

Frederico Curado: André, aqui é o Fred, obrigado pela pergunta. Primeiro, eu acho
que 0 nosso caso base... eu vou responder a pergunta, mas € importante reforcar
gue 0 nosso caso base ndo € esse, certamente vocés viram uma manifestacéo
(acho que até no dia seguinte a essa confusado toda) que o CADE emitiu uma nota
publica reforcando a questdo da obrigacdo que a Petrobras tem de desinvestir ai

metade do parque de refino em volumes, entdo nosso caso base é esse.

Mais assim, sendo 0 objetivo na tua pergunta, a Rlam, até onde ndés sabemos,
também é informacao publica, o contrato ja foi assinado, quer dizer, ja € um negdcio,
no nosso entendimento fechado. A Refap avancga, claro, € um processo negocial
complexo, como eu falei, mas eu acho entédo, portanto, que 0 caso mais extremo nao
seria s6 a Refap, o caso mais extremo seria a Rlam e a Refap.

Entdo, se isso acontecer, na nossa Vvisao, primeiro é improvavel e segundo seria por
um tempo limitado também, a tendéncia de longo prazo certamente € a abertura
maior do mercado. Eu até acho que em ultima instancia vai acabar... a Petrobras até
poderia sair do refino como um todo, como grande parte das empresas
internacionais, mais se pegar a Refap e a Rlam juntas, isso deve dar ai uns 15 a
20% do parque nacional. E uma massa critica relevante ja em maos privadas, acho
gue ja é suficientemente forte para a nova dindmica do setor.

Entdo, é claro que tudo isso ai que eu estou falando sdo conjecturas, mas esse € 0
qguadro para nos mais logico, que o processo continue, a propria Repar venha a ser
retomada, mas nos temos ai nos proOXimos meses uma negociagdo contratual e
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vamos ver, se surgir alguma variavel nova, claro, consideraremos se e quando ela
surgir. Mas, no momento, a gente prossegue.

André Hachem: Perfeito, Fred. Vou fazer apenas uma pergunta aqui,
hipoteticamente l6gico, ndo € o nosso cenario de caso base também, caso vocés
guisessem... caso Vvocés ndo queiram seguir adiante com essa compra, ha
penalidade? Até que momento vocés poderiam cancelar o esforco da compra?

Frederico Curado: André, o processo negocial € um processo de negociacdo de
contratos, varios contratos, né. Entdo, na verdade, ndo € nem cancelar a compra, na
verdade, a compra nao foi celebrada ainda. Nés fomos selecionados como a melhor
oferta de preco e tem toda uma negociacdo bastante complexa, e o que pode
acontecer € nés ndo chegarmos a bom termo em um ou mais destes contratos,
portanto, na verdade, ndo se trata de cancelar alguma coisa que ja aconteceu, se
trata de ndo materializar algo que ambas as empresas estdo buscando.

Entdo, eu acho que esse € o contexto.
André Hachem: Perfeito, clarissimo. Obrigado pelas respostas.

Operador: A nossa proxima pergunta vem de Régis Cardoso, Credit Suisse. por
favor Regis, pode prosseguir.

Régis Cardoso: Oi, pessoal bom dia, obrigado pelas perguntas, Rodrigo, Fred. Tem
alguns focos que eu queria discutir, talvez primeiro no resultado do quarto tri em
particular e na Ipiranga se essa margem bruta mais baixa foi resultado de alguma
dindmica especifica, talvez a importacdo, ou se vocés sentiram de alguma forma
também uma dindmica competitiva que tenha pressionado margens para baixo. Se
puder inclusive estender esse comentario para 0 que vocés ja viram até agora no
primeiro trimestre de 21.

E ai, nessa linha também, eu queria entender se ataque cibernético ou agora esse
disruption possivel, ndo sei se vocés tém sentido, né, mas uma possivel disruption
de supply no diesel em marco pela Petrobras, se algum desses efeitos, na visao de
vocés, poderia atrapalhar a performance da Ipiranga no primeiro trimestre.

Talvez ainda nessa linha dos efeitos dos andncios recentes, se vocés acreditam que
é factivel quebrar o pregco da bomba no nivel de detalhe de dizer ndo s6 os
impostos, mas inclusive a composi¢cao de custos, que claro que tem todas essas
flutuacbes de estoque e tudo, né. Se eu ndo me engano, na fala do presidente ele
gueria mostrar inclusive as margens da revenda e da distribuidora. Eu queria
entender se vocés imaginam se iSso seja uma coisa factivel.

E ai, talvez por ultimo, ainda nessa discussédo que engloba tudo o que aconteceu
nos ultimos anuncios, se essa monofasia do PIS e COFINS e a mudanca do (ICMS)
ad rem. Isso € claramente uma coisa que seria muito favoravel para o setor, mas eu
queria entender, na visdo de vocés, se é importante que a aliquota seja uniforme
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entre os estados, que tipo de arbitragem isso poderia causar porque me parece 0
ponto mais controverso na aprovacao. Obrigado.

Rodrigo Pizzinato: Bom dia, Regis, obrigada pela pergunta. Eu comeco aqui
respondendo na comparagao aqui entre trimestres de margem bruta do quarto tri.
Como eu tinha dito, a gente teve na comparacdo do quarto com o terceiro um delta
entre ganho de estoque e perda com importacao pelo fechamento da janela um delta
de R$100 milhdes de ordem de grandeza, o que afeta nessa comparagcdo a margem
bruta em torno de R$17 por metro cubico. Entdo, esse € o principal efeito entre
trimestres que afetou as margens.

A sua segunda pergunta sobre impostos, eu acho que o Fred vai me ajudar aqui na
resposta.

Frederico Curado: Eu acho que eu até a terceira ou quarta pergunta sobre cyber,
se eu entendi corretamente a pergunta, em termos ai de impacto material, e tinha
também, se eu entendi corretamente, uma pergunta sobre problema de fornecimento
da Petrobras, resposta que ndo esta enxergando isso. Nao sei se entendi
corretamente as perguntas, mas depois vocé complementa, Rodrigo, mas deixa eu
falar aqui um pouquinho aqui da questado da monofasia.

NGs ja temos a monofasia no caso de gasolina e diesel nos impostos federais, entéo
ela seria muito importante em todos os sentidos. Esse € o tipo do jogo que seria um
ganha-ganha porque, de um lado, simplificaria uma variedade, a seara tributéaria, que
realmente é uma complexidade grande. Além da monofasia também, a questdo de
ICMS tornar-se “ad rem”, né, ou seja, ser em funcao de volume e ndo em funcao de
precos, de expectativa de preco. Quer dizer, sdo simplificacbes que seriam muito
positivas para o setor como um todo, e nés cremos piamente que isso inclusive nao
representaria reducao de arrecadacao.

E claro que a equalizacdo entre os estados também seria positiva, porque ai vocé
tira distor¢des, sonegacéo, fraudes, mas a monofasia e o calculo de imposto ad rem
seria realmente muito, muito importante.

Outro beneficio também dessa mudanca tributaria, se acontecesse, seria a questao
da sonegacdo. O nosso setor € um setor sujeito a sonegacdo, a margem dos
impostos é substancialmente maior da composicdo de preco do que a prépria
margem da distribuicdo, entdo € impossivel concorrer com sonegadores.
Infelizmente, essa € uma realidade que ainda perturba a nossa cadeia e até cresceu
um pouco recentemente. Entdo, nés vamos francamente favoraveis a essa

simplificac&o tributéaria.

Rodrigo Pizzinato: Regis, se vocé puder repetir a sua pergunta da abertura de
margem porque eu hao sei se eu entendi corretamente.

Régis Cardoso: Claro, Rodrigo. A pergunta era no contexto... 0 meu objetivo era
entender se essa dinamica de margens do quarto trimestre, se os efeitos eram
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pontuais, eu entendi que teve a dindmica de estoques em importacéo, e ai pensando
no primeiro, que novos efeitos pontuais poderiam ter.

Ai acho que um dos temas o ataque cibernético ficou claro, um outro tema que se
apresenta € uma noticia de jornal que saiu recentemente, na realidade, eu queria
saber se vocés tém percebido, de fato, esse risco de a Petrobras ndo conseguir
suprir por completo as entregas previstas para margo, se iSso se apresenta como um
risco para o resultado de alguma forma. Obrigado.

Rodrigo Pizzinato: Entendido, Regis. Acho que a primeira parte eu respondi, deixa
eu tratar da segunda, entao.

Acho que existe essa possibilidade de falta de combustivel, o problema de
suprimento pode existir, mas nds estamos mitigando esse risco com
complementacdo do nosso volume importado, entdo a gente acha esse risco baixo
para a nossa operacao.

Régis Cardoso: Entendi. Por outro lado, quer dizer, se o0 preco continuar
descontado, essa importacdo poderia ter um efeito parecido com o que aconteceu
no quarto trimestre agora? Desculpa, ultimo follow-up. Obrigado.

Rodrigo Pizzinato: Os precos estdo tendo variagcbes nas ultimas semanas, se
houver uma janela negativa, isso se reflete em perda de resultado de exportacao, se
a janela ficar positiva, isso € um ganho com a importacdo. Entdo, depende dessa
revolucao ao longo do trimestre.

Régis Cardoso: Otimo, muito obrigado.

Operador: Concluimos, assim, a sessdo de perguntas e respostas. Agora gostaria
de passar a palavra ao Sr. Rodrigo Pizzinatto para as suas consideracdes finais.

Por favor, Sr. Rodrigo, pode prosseguir.
Rodrigo Pizzinato: Ok, muito obrigado a todos pela atencéo e encontro voceés [...]

[Audio encerrado]
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