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Eldorado do Sul, RS, 24 de marco de 2021 — A Dimed S.A. Distribuidora de Medicamentos (B3 S.A. - BRASIL,
BOLSA, BALCAO: PNVL3; PNVL4), uma das principais varejistas e distribuidoras de produtos farmacéuticos do
Pais, anuncia os resultados do 49 trimestre de 2020 (4T20). As demonstragdes financeiras da Companhia sao
elaboradas em reais (RS), de acordo com a legislaco societaria brasileira e normas internacionais de relatério
financeiro (IFRS). As comparagées de resultado do 4T20 usam como base o0 4T19, assim como as comparagdes
do ano de 2020 usam como base o ano de 2019. Para fins de comparabilidade com periodos anteriores, os
numeros deste relatdrio sdo demonstrados de acordo com a norma IAS 17 / CPC 06.

DESTAQUES 4T20

Receita Bruta Varejo _ Lucro Liquido Ajustado
Margem Bruta Varejo

a120 RS 773,6 M
+10,3% sobre 0 4T19 47120 29,0% 47120 Rs 26,6 M

+14,8% Ex-Shopping Margem liquida de 3,1%
+ 18,0% Lojas de Rua

Abertura de Lojas
Participacao do Digital

4720 15’9%
das vendas 47120 RS 42,8 M

H 0,
Crescimento de 71,8% Margem de 5,0%
sobre 0 4T19

EBITDA Ajustado .
2020 44 Io;as

ar20 21 lojas
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Diferenciado

Descri¢ao 4719 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020

N2 de Lojas 444 450 450 459 473 444 473
N2 de funcionarios 6.913 6.895 6.271 6.447 7.493 6.913 7.493*
[ —
Receita Bruta Cons.** 787.140 | 729.956 | 662.482 | 741.538 | 853.152 2.873.038 | 2.987.128
Margem Bruta Cons. 222.499 199.774 181.971 | 205.963 | 235.987 808.913 823.695
% da Receita Bruta 28,3% 27,4% 27,5% 27,8% 27,7% 28,2% 27,6%
Receita Bruta Varejo 701.596 | 656.728 | 594.818 | 666.942 | 773.567 2.541.039 | 2.692.055
Margem Bruta Varejo 208.431 | 191.090 | 171.033 | 196.188 | 224.214 750.675 782.525
% da Receita Bruta Varejo | 29,7% 29,1% 28,8% 29,4% 29,0% 29,5% 29,1%
EBITDA Ajustado Cons. 48.756 33.908 19.269 32.309 | 42.790 159.823 128.276
% da Receita Bruta 6,2% 4,6% 2,9% 4,4% 5,0% 5,6% 4,3%
Lucro Liquido Ajust. Cons. | 24.155 16.357 7.065 19.843 | 26.571 82.005 69.836
% da Receita Bruta 3,1% 2,2% 1,1% 2,7% 3,1% 2,9% 2,3%

* Numero de funciondrios considera 602 temporarios no 4T20. Demais periodos ndo possuem funciondrios temporarios.

** Cons. = Consolidado, considerando todos os segmentos de negdcio do grupo.

INTRODUCAO

O ano de 2020 foi marcado por enormes desafios em todos os aspectos da nossa vida pessoal e profissional.
Avaliando de forma retrospectiva, fica evidente como a sociedade em geral teve que se transformar,
reaprendendo e até mesmo criando novos habitos até entdo nem imaginados para poder combater e conviver
com a pandemia. Isso também é verdadeiro para as empresas, que precisaram adaptar rapidamente seus
processos e produtos para cuidar de seus times e viabilizar para seus clientes novas formas de servicos e de
entregas. Nesse contexto, nossa Companhia aproveitou a oportunidade que veio da crise de forma unica,
reforcando sua Missdo de “Proporcionar Saude e Bem Estar” para as pessoas e acelerando projetos
relacionados com nossas principais fortalezas estratégicas, como o Digital e Hub de Saude.

Ao longo da Pandemia a Companhia direcionou esforcos para o atendimento de dois objetivos basicos:
resguardar a saude de seus colaboradores, e garantir que suas operagdes continuassem a funcionar para
atender seus clientes de forma agil e segura. Dentro das a¢Ges direcionadas para garantir a salde e a seguranca
de nossos colaboradores, disponibilizamos equipamentos de protecdo individual (EPIs) para todos os
funciondrios nas lojas, centros de distribui¢do, industria, call center e escritdrios; definimos e comunicamos
protocolos e manuais para garantir que as a¢des corretas sejam tomadas no

caso de suspeitas da doenca em nossos ambientes de trabalho; reforcamos os Consultas via
procedimentos de higienizagdo em todos os locais; colocamos parcela relevante Telemedicina e

da nossa forca de trabalho dos escritérios em home office em tempo recorde; Vacinagdo gratuita
afastamos colaboradores pertencentes a grupos de risco; disponibilizamos para 100% de nossos
consultas via telemedicina para todos os colaboradores; e vacinamos

i colaboradores.
gratuitamente 100% de nossos colaboradores.

Cabe destacar também que no dia 22 de julho de 2020, a Companhia realizou com sucesso uma operacao de
Re-IPO no valor de mais de RS 1 bilhdo. A oferta foi 46% primaria e o uso dos recursos estd atrelado ao
investimento em novas lojas, Tecnologia da Informacdo e infraestrutura de logistica. Este projeto reforca o

compromisso do Grupo Dimed com o crescimento para os proximos anos e cria condi¢des para que ele se dé
em bases sustentdveis, através de uma estrutura de capital robusta, possibilitando a acelera¢do de seu projeto
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de Expansao, bem como a evolu¢do de seu modelo de negdcio que entende a farmacia como um hub de salde,
mantendo, também, sua condicao de benchmark em plataformas digitais. Além disso, em janeiro de 2021 foi
aprovada a adesdo da Companhia ao Nivel 2 de Governanga Corporativa da B3, proporcionando desta forma
mais beneficios e direitos aos acionistas, como por exemplo obrigatoriedade de um minimo de 20% de
conselheiros independentes e direito de Tag Along aos acionistas em caso de venda do controle.

O 4T20 demonstrou de forma clara a retomada do crescimento das nossas vendas, apds dois trimestres em
gue nossos mercados de atuacdo sofreram com restricdes superiores a média
brasileira. Sinal inequivoco disso foi a retomada do fluxo de clientes em nossas ,

q As lojas de rua

lojas fisicas, bem como a manutencdo do Digital em patamar elevado. As

vendas totais das Lojas de Rua® (377 lojas, excluidas lojas dentro de Shopping apresentaram um

e de outros estabelecimentos, como Hospitais, Supermercados e crescimento de 18%
Universidades) da Panvel cresceram 18% no trimestre em relacdo ao 4T19, no 4720
acelerando em relagdo ao crescimento do 3T20 (12,9% em relagdo ao 3T19).

Embora nossa base de lojas de shoppings centers tenham sido afetadas pelas medidas restritivas, este é um
efeito que deve ser superado ao longo dos préximos trimestres e diluido em razdo do novo perfil de Expansao,
focado em lojas de rua, bem como pela evolugdo e melhora continua do desempenho das operacgdes da

Companhia.

. Outro destaque do ultimo trimestre foi a abertura recorde de 21 lojas.
Numero recorde de q £2 olEs

lojas abertas:
21 no 4T20
44 em 2020

Retomamos nosso plano de Expansao de forma acelerada a partir do final do
3T20, abrindo 44 novas lojas ao longo de 2020, outro recorde, em linha com
nosso pipeline projetado para o ano.

Em novembro/2020 vimos a campanha de Black Friday ser o evento
promocional do ano para a Panvel onde o destaque ficou por conta das vendas através dos canais digitais, que
registraram aumento de 75% se comparado a campanha de 2019. Durante toda a campanha, o ticket médio
do cliente cresceu 54% e o numero de clientes aumentou em 33% frente ao ano anterior.

E falando em Digital, pilar que faz da Panvel hd muitos anos ser benchmark

do varejo farma brasileiro, é fundamental destacar que ele se mostrou sdlido Digital com

e capaz de absorver a demanda dos novos habitos de consumo trazidos pelas participagdo média
medidas restritivas e de isolamento social, saindo de uma participagao de de 15,4% em 2020,
10,0% sobre a venda em 2019, para 17,8% no 2T20 e fechando o ultimo tendo atingido um
trimestre com uma participaco de 15,9% nas vendas do Varejo. Essa rapida pico de 17,8%.

evolugdao com qualidade na entrega e altos indices de satisfagado so foi possivel
gracas a maturidade de nossas plataformas digitais bem como forte know how dos nossos times de operacao.

O ano de 2020 também marcou uma mudanga muito importante na percepc¢do dos clientes em relagdo aos
servicos prestados dentro das farmdcias. Com a pandemia, cada vez mais pessoas entraram em nossas lojas
em busca de vacinas e de testes laboratoriais para Covid-19, ampliando de maneira significativa o mercado
enderecdvel para o varejo farma para além da pandemia em si. Mais uma vez a Panvel se destacou, através de
um Hub de Saude Unico representado pelo Panvel Clinic, se transformando em um verdadeiro agente de
promocdo de saude e ndo apenas de comércio de medicamentos e de itens de higiene. Ampliamos nossa
posicdo como um dos maiores players de vacina¢do do Sul do Pais e ja estamos nos aproximando de 200 salas
aptas para aplicacao de testes de Covid-19. Estes dois elementos tém garantido para a Panvel um fluxo
crescente de clientes em lojas, alavancando vendas e reforcando o papel da farmacia como centro das solugdes
de saude para as comunidades onde atuamos.

1 Lojas de Rua excluem lojas em shoppings, hospitais, postos de gasolina, supermercados e universidades.
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Todos esses movimentos e resultados nos aproximam ainda mais de nossos pilares e valores, razdo pela qual
no ano de 2020 a Companhia passou a acelerar ndo somente suas operagdes, mas também sua estratégia de
contribuicdo com o meio ambiente, com a sociedade e com a melhoria de suas praticas de Governanca
Corporativa (ESG). Elementos importantes desta estratégia ao longo de 2020 podem ser citados, como: a)
implementacao pioneira de fontes de energia renovavel, que hoje abastecem mais de 30% de nossas lojas e
que deverdo abastecer 100% delas até o final de 2022; b) contribuicdo recorde no projeto Troco Amigo, com
a criacdo de programa especifico voltado para o combate a pandemia do Covid-19; c) migracdo ao Nivel 2 de
Governanca da B3 buscando elevar os padrdes de governanca da Companhia, que passou a integrar os indices
ITAG (indice de A¢des com Tag Along Diferenciado) e IGC (indice de A¢des com Governanca Corporativa
Diferenciada).

Gostariamos de agradecer e parabenizar a todos os nossos colaboradores e parceiros de negécio que nos
apoiaram de forma incansavel neste ano, permitindo que a Companhia terminasse este exercicio mais forte
do que quando comecou.

PILARES ESTRATEGICOS

Ao longo do 4T20 tivemos a oportunidade de reforcar a execucdo de todos os nossos pilares estratégicos.

O Digital continua sendo um dos nossos grandes destaques operacionais. As . .
=grd’ & 9 P Vendas no digital

cresceram 71,8% em
2020

vendas digitais da Panvel representaram 15,9% da venda do varejo no 4T20,
benchmark no mercado farma brasileiro, um crescimento de 71,8% em relacao
ao mesmo periodo do ano anterior, acumulando em 2020 uma participacdo de
média de 15,4%, um crescimento de 60,0% em relagdo ao ano de 2019. Nossa plataforma digital, além de
reconhecida pelos consumidores com uma das melhores do pais, permite aumentar nossa oferta de produtos,
além de capturar novos clientes em nossos mercados de atuacdo, razdo pela qual entra em fase de
estruturacdo o Marketplace de Produtos da Panvel, o qual serd lancado ainda em 2021 e acGes como nossa
conexdo com ecossistemas de saude como HealthPlus? através do Panvel Labs.

Testes para Covid-19 Nosso Ecossistema de Saude ja é uma realidade através do Panvel Clinic, seja

crescem mais de 11
vezes em 4 meses

nos canais fisico ou virtual. Além dos servigcos prestados em lojas (como
vacinagdo, venda de exames e outros procedimentos) ja disponibilizamos em
nossas plataformas digitais, exames, agendamento de vacinas, procedimentos
em loja e muito mais. Ao longo do trimestre tivemos a oportunidade de ampliar nossas parcerias com outras
empresas, além de ampliarmos nossa capacidade de atendimento, o que permitiu que no 4T20 vissemos os
testes rdpidos de Covid-19 realizados em nossas mais de 150 lojas aptas (200 lojas até o final de marco) a
realizar esse tipo de teste crescer mais de 11 vezes (de 5,1 mil testes em Out/20 para 56,5 mil em Fev/21),
bem como que fossem realizadas mais de 70 mil aplica¢Ges de vacinas e realizacdo de mais de 100 mil outros
procedimentos, demonstrando o novo padrdao de comportamento dos clientes, que passam a ver as nossas
farmacias como um hub de saude.

Através dos investimentos realizados em CRM & Analytics, aumentamos a base de clientes do nosso programa

de relacionamento Bem Panvel alcangando mais de 10,0 milhdes de CPFs. Com uma plataforma 100%
omnichannel, nossa base de clientes é unificada para todos os canais de venda, permitindo a identificagao de
10 diferentes publicos consumidores (personas) e a oferta de condi¢gdes personalizadas para estes clientes,
razdo pela qual a Companhia esta lancando seu PBM préprio, que nasce com foco no perfil crénico e continuo
e totalmente omnichannel.

2 Healthplus é um dos principais clusters de inovagdo da satde do Brasil. Para mais informag&es acesse https://healthplus.com.br/
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Acelerando nosso plano de Expansdo, e em linha com a expectativa da administracdo para o ano de 2020,
abrimos somente no quarto trimestre 21 lojas, nimero recorde da Companhia para um Unico trimestre. Assim,
finalizamos o ano de 2020 com a abertura recorde de 44 novas lojas e um total de 473 lojas. Além disso,
pudemos ver um rdpido processo de maturacdo das novas lojas, as quais em alguns casos demonstraram
atingimento da venda média da rede em poucos meses. O formato POP voltado para um publico consumidor
da classe média expandida trouxe para a Companhia flexibilidade e capacidade de atrair um publico ainda
maior.

As vendas de Produtos Panvel tiveram especial destaque ao longo

. . % Participacao de PP nas Vendas do
do trimestre, atingindo os patamares recordes de 8,3% sobre a Varejo

venda total da rede no 4T20 e de 9,4% no més de dezembro. Em 8,3%
relacio as vendas de Higiene e Beleza a participacio de PP 6,9% 6,4% 7,2%
representou 18,7% no 4720, e 22,7% no més de dezembro. Com foco
em qualidade e inovacdo, estamos abrindo novas categorias de
produtos onde destaca-se a performance da linha Panvel Vita 2020 2020 2020 2020
(Categoria Vitaminas e Suplementos) que ja é a lider da categoria em 12 Tri 20 Tri 32 Tri 4 Tri
nossas lojas, além de novas linhas veganas e ecologicamente

sustentdveis como a nova linha Vert, a linha Dermativ com foco em dermo tratamento com prego acessivel,
além de outros novos produtos do segmento de Higiene e Beleza, tendo finalizando o ano com mais de 860
SKUs®. Importante ressaltar que aproximadamente um terco dos Produtos Panvel sdo produzidos pelo Lifar,
qgue é uma controlada do Grupo Dimed e, desta forma, possui margens ainda melhores. O Lifar possui grande
expertise em produtos dermo e maquiagem, bem como demais produtos voltados para higiene e beleza, com
foco em inovacdo e sustentabilidade.

Na Logistica, a Panvel possui a entrega de
medicamentos e produtos de higiene e
beleza mais rapida do Brasil. No 4T20 o
nivel de servico (entregas dentro do
prazo) foi de 95%, sendo que mais de 50%
das entregas foram feitas em até 2 horas
(entrega rapida), proporcionando um alto
nivel de conveniéncia e conforto aos

clientes. No final de Jan/21 finalizamos a
montagem do novo Centro de Novo CD em Sdo José dos Pinhais/PR

Distribuicdo na cidade de Sdo José dos Pinhais, no Parana. Este novo CD serd peca chave para dar suporte a
expansao fisica e digital da Panvel na Regido Sul e em S3o Paulo, além de trazer importantes ganhos com a
reducdo do custo do frete inbound (transporte dos produtos dos CDs até as lojas). Finalizamos o ano de 2020
com 7 Mini CD’S (dark stores), modelo essencial para suporte a nossa expansdo digital. Em S3o Paulo
inauguramos um mini CD na capital, que tem se demonstrado uma alavanca importante para o crescimento
da nossa operacgdo digital na regido e uma decisdo alinhada a nossa estratégia de expansdo para aquele
mercado. Em 2021 foi inaugurado mais um mini CD, desta vez em Caxias do Sul, totalizando 8 mini CDs.

3 SKU = Stock Keeping Unit, refere-se aos diferentes itens de estoque
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O 4T20 foi caracterizado por forte nivel de investimentos por parte da Companhia, com foco em Expansao,
Tecnologia da Informacéo e Logistica. Em ano recorde de abertura de lojas (44 lojas em 2020) os investimentos
em Abertura e Reforma de Lojas totalizaram RS 38,2 milhdes, sendo RS 15,9 milhdes apenas no 4T20. Os
investimentos em Tecnologia seguem em linha com a estratégia digital da Companhia e com sua posicao de
benchmark em e-commerce, totalizando RS 18,5 milhdes no ano e RS 6,0 milhdes no 4T20. Por fim, a
Companhia teve importante marco para na area Logistica com a abertura de seu novo CD de Sao José dos
Pinhais/PR, finalizando o ano com investimento nesta area que totalizou RS 21,0 milhdes no ano e RS 12,6
milhdes no 4T20, demonstrando crescimento relevante em comparacao aos mesmos periodos de 2020. Total
de investimentos foi de RS 37,1 milh&es no 4T20 e de RS 84,6 milhdes em 2020.

RECEITA BRUTA

A receita bruta consolidada no 4720 foi de RS 853,1 milhdes, aumento de 8,4% em relacdo ao 4T19 e um
acumulado de RS 3,0 bilhdes em 2020, crescimento de 4,0% em relacdo a 2019. A Receita Bruta Consolidada
contempla as vendas do varejo, do atacado e outras unidades de negécio da Companhia.

Receita Bruta Consolidada
(RS milhdes) 2.873,0

2.987,1

4719 1T20 2720 3T20 4720 2019 2020

VAREJO

A receita bruta do varejo no 4T20 foi de RS 773,6 milhdes, um crescimento de 10,3% sobre o 4T19. No
comparativo anual verificamos um crescimento de 5,6%, em linha com a expectativa da Companhia, dado o
cenario de pandemia do ano. No acumulado de 2020 a receita bruta do varejo atingiu RS 2.692,0 milhdes, 5,9%
acima da receita apresentada em 2019.

Ao analisarmos detalhadamente nossa performance de vendas, fica ainda mais clara a melhora consistente de
nossos indicadores. O crescimento das vendas ex-shopping® no trimestre foi de 14,8%, maior crescimento do
ano. Se considerarmos apenas nossas lojas de rua (377 lojas), o crescimento foi de 18,0% no 4T20. S3o taxas
de crescimento acima da média de mercado, que traduzem o sucesso de nossa estratégia.

Receita Bruta Varejo

4719 1T20 2720 3T20 4720 2019

4Sem considerar as lojas de Shopping
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Crescimento vendas - Varejo

(% da Receita Bruta)

18,0%

13,6% 12.7% 13,0%

-1,8%
4719 1720 2T20 3T20 47120 4T20 Ex- 4T20 Lojas. 2019 2020 2020 Ex- 2020 Lojas
Shopp. de Rua Shopp. de Rua

A venda de mesmas lojas (Same Store Sales ou SSS) apresentou crescimento acima da inflagdo, sendo de 4,7%
no 4720 em comparacgdo ao 4T19, e de 3,7% na comparagdo 2020/2019. Ao considerarmos apenas as Lojas de
Rua, a venda de mesmas lojas cresce 10,7% na relacdo 4T20/4T19 e 10,2% na relagdo 2020/2019.

Lojas Maduras (Mature Same Store Sales ou MSSS) apresentaram crescimento de 1,8% no 4720 em relagdo ao
4T19, e na comparagdo 2020/2019 houve um recuo de 0,7%. Ao considerarmos apenas as Lojas de Rua, a
venda de lojas maduras apresenta uma evolucdo de 7,8% no 4T20, acima da inflacdo, e de 5,1% em 2020.

Crescimento Mesmas Lojas - Varejo

10,7% 0 10,2%
9,2% 8,4% >/0% 7,9% i
3,7%
-1,6%
-5,0%
4719 1T20 2T20 3T20 4720 4720 Ex- 4720 2019 2020 2020 Ex- 2020
Shopp. Lojas de Shopp. Lojas de
Rua Rua
Crescimento Lojas Maduras - Varejo
7,3% 7,8% - 71%

-3,5%

-7,9%
4719 1720 2720 3T20 4720 4T20 Ex- 4T20 Lojas: 2019 2020 2020 Ex- 2020 Lojas
Shopp. de Rua Shopp. de Rua
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A Companbhia inaugurou um total de 21 lojas somente no 4T20, totalizando a abertura de 44 lojas nos ultimos
12 meses e numero recorde na histdria da Panvel, sendo 30 lojas no RS, 6 em SC, 6 no PR e 2 em SP. O plano
de expansdo da Companhia estd em linha com a estratégia de

adensamento regional na Regido Sul do pais, principalmente fora das Aberturas de Lojas
Capitais e incremento da capacidade digital, finalizando o ano de 2020

com um total de 473 lojas.

21
0 . . 11
O portfédlio de lojas passou a contar, também, com um novo formato: a
Loja POP (Popular) que hoje soma 8 lojas, permitindo a Companhia o 6 6
atendimento para a classe média expandida e o ingresso em outras - -
regioes. Entendemos que a Panvel ja possui um posicionamento forte

o ~ 17120 2T20 3T20 4720

nas classes A e B das suas regides de atuagdo e que cresceremos

também através de uma maior penetracdo na classe C, entendimento este que vem sendo reforgado pela
performance das lojas POP abertas no ano.

A Companhia continua acelerando o ritmo de abertura de lojas. Em 2021, buscaremos a abertura de mais 65
lojas, com foco em elementos como interiorizacdo, lojas de rua (com consequente reducdo da relevancia de
lojas de shopping) e atendimento cada vez melhor dos canais digitais.

Numero de Lojas

473
459
450 450
] . .

ch
4719 1720 2T20 3T20 4720 O Mini D
Lojas 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
Abertas 14 6 6 11 21
Transferidas/Encerradas (4) - (6) (2) (7)

Além das aberturas realizadas, a Companhia realizou a transferéncia de 5 filiais (maduras), as quais foram
transferidas para pontos com maior potencial de venda. Ainda, foram encerradas 10 outras filiais (maduras),
localizadas em universidades, postos de combustivel e locais de circulagdo restrita cujo perfil e potencial ndo
atendiam aos novos padrdes das operacées da Companhia e de seu objetivo de incremento da venda média
por loja.

Cabe destacar que, conforme dados do IQVIA, a Panvel apresentou crescimento em seu market share ao longo
do ano de 2020, atingindo sua maior penetrag¢ao na regido Sul no 4T20. Esses niumeros sao o resultado direto
do sucesso na execugao de nossa estratégia.
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Diferenciado

Ao final do periodo, a empresa contava com um total de 74,6% de lojas maduras e 25,4% em processo de

maturacao, reflexo de sua aceleracdo de expansao no 4T20.

Distribuicao Etaria do Portfélio de Lojas

5,0%

EANO1
ANO2

= ANO 3

= MADURA

4T19 1720 2T20 3T20 4720
MIX DE VENDAS DO VAREJO
Mix Panvel
4T20 VS 4T19 2020 Vs 2019
Ap.p. ARS A p.p. ARS
. a0,7% Wl 37.8% W 38.1% W 38,3% W 40,9% |
Higiene e Beleza +10,7% ERTNN +11,0%

+9,6%

oTC +21,8%
Genérico 9,0% |
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+5,0%

Marca 37,7%

-2,1p.p. +0,2%

A categoria de OTC apresentou crescimento expressivo, tanto no 4T20 quanto no ano. Destaque para o
crescimento nas vendas de categorias como como Vitaminas e Testes de Covid-19, de forma mais que
suficiente para compensar a queda em categorias como Gripes e Resfriados.

Na categoria de Genéricos, tivemos éxito em nossa estratégia no 4T20 de melhorar o nivel de servico destes
itens e explorar uma politica comercial mais balanceada em cada local de atua¢do, com um crescimento de
18,4% com relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior. Também contribuiu para este crescimento a forte
demanda de medicamentos relacionados com a Covid-19.

O crescimento das vendas de Higiene e Beleza (HB) também ¢é destaque na comparacgdo trimestral e anual.
Além da forte participacdo de itens relacionados ao Covid, como mascaras e alcool gel, que mais que
compensaram a queda de venda de itens como maquiagem, destaca-se ao longo do ano a performance dos
Produtos Panvel, que continuam sendo um pilar fundamental da nossa estratégia de marca, fidelizagcdo de
clientes e de margem bruta.

A venda dos Produtos Panvel cresceu 14,7% em relacdao ao 4T19 e 14,0% em relacdo a 2019, representando
8,3% do total das vendas do Varejo e 18,7% do total das vendas de produtos de Higiene e Beleza no trimestre
(aumento de 0,5 p.p. em relacdo ao 4T19 e 1,7 p.p. em relagcdo ao 3T20). No més de dez/20, a participacdo
atingiu o nivel recorde de 9,4% das vendas totais da rede e 21,1% nas vendas de Higiene e Beleza. Essa alta
participagcdo mantém a Panvel como benchmark no mercado farma na estratégia de Private Label.
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Importante ressaltar que uma parcela significativa dos produtos de Marca Panvel é fabricada pelo Laboratério
Lifar (30,0% do total no 4T20), garantindo a qualidade nos produtos e étima relagdo custo / beneficio, além de
possibilitar a rentabilizacdo de toda a cadeia para estes itens.

% Participacdo do Produtos Panvel nas

A % Participa¢ao Produtos Panvel no HB
Vendas Varejo

7 8% 8,3% 18,2% 8,7

17,0% 17,0% 16,8% 17,2%
I ] ) I% I ! I7'3 I Io ] I I I0 I

4T19 1720 2T20 3720 4T20 . 2019 2020 4T19 1T20 2720 3720 4720 . 2019 2020
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E-COMMERCE E INICIATIVAS DIGITAIS

A Panvel é referéncia em inovacdo digital. Investimos ha muito tempo em tecnologia e na qualidade da
operacdo de entrega ao cliente final. Desde a década de 80 operamos entregas a partir das nossas lojas, nas
vendas realizadas por telefone. Temos nosso E-commerce desde 1998 atendendo aos nossos clientes e, em
2015, fomos a primeira rede a integrar online 100% do inventdrio das lojas dentro da estratégia Omnichannel.

Dentro do nosso modelo de negdcio, cabe destacar que possuimos uma estrutura de entrega de Gltima milha®
muito madura e Unica no Brasil. Os investimentos nesta estrutura fisica e virtual se traduzem em indicadores
sdlidos, como:

= Abrangéncia Entrega em até 2h: Todas as cidades que estamos presentes;
= Estrutura de Entrega: 127 lojas hibridas + 7 Mini CDs (dark stores) (4T20);
= Participagao do Digital nas Vendas do Varejo 4T20: 15,9% (+71,8% sobre o 4T19).
o Acumulado 2020: 15,4% (+60,0% sobre 2019);
=  Numero de Entregas 4T20: +834.000 (crescimento de 7,7% em relagdo ao 3T20);
o Entregas mensais: +278.000 em média (+7,3% de incremento na média em relag¢do ao 3T20);
= |nventarios Integrados e funcionalidades digitais: 100% das lojas;
= Nivel de servigo : 97% das entregas dentro do prazo (Mar/21).

Digital - % Participagdo no Varejo Média de Entregas
em Milhares (més) 278
17,8% 17,6% 257
15,9% 15,4% 223
T I I ] I :

4T19 1T20 2T20 3T20 4720 - 2019 2020 1120 2120 3120

5 Refere-se a parte final do processo logistico, com a entrega dos produtos aos clientes.
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Downloads do App % sobre o total das vendas por UF - 4T20
Acumulado, em milhares de downloads 1.088
965
Rs I 152%
786
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Ao analisarmos a participacao do Digital nos estados onde atuamos, podemos verificar a manutencao destes
elevados percentuais de participagdo em toda a Regido Sul do pais (RS/SC/PR). Em Sdo Paulo, merece destaque
a participacao bem superior a média da rede, numero que se comunica com a estratégia da Companhia para
a regido e que demonstra a decisdo acertada de abertura do Mini CD (dark store) na cidade em Nov/2020.

O ano de 2020 foi marcado por importantes entregas e melhorias em nossos servicos e plataformas digitais,
como por exemplo a entrada no ar do novo App Panvel; integracdo completa de PBMs em nossos Canais
Digitais; integracao do Receituario Eletrénico em todas as nossa plataformas; criagdo da modalidade de
entrega D+N, permitindo que nossos clientes acessem diretamente produtos nos estoques dos nossos CDs;
implantacdo do acompanhamento de pedido (order tracking) em mais 80% de nossas vendas; criacdo do
Espelho Virtual, que é um Totem que utiliza conceitos de Realidade Aumentada (Augmented Reality) e permite
que clientes experimentem produtos de maquiagem Panvel sem precisar entrar em contato com eles (mais de
4.000 utilizagGes).

E muito mais novidades estdo programadas para 2021, com destaque para o Marketplace de Produtos. Através

deste projeto, a Panvel reunira produtos e servicos identificados com o propdsito da marca de oferecer saude
e bem estar. A oferta de produtos, que incluird itens de alimentag¢do saudavel, veganos, higiene, infantis,
perfumaria, ortopédicos, wearable gadgets®, entre outros serd ampliada exponencialmente, com novas
marcas e amplas opg¢des para o consumidor.

Através destes investimentos e entregas, a Panvel segue oferecendo uma experiéncia fluida, através da qual o
cliente pode comprar da forma que quiser (na Loja Fisica, pelo Telefone, pelas Redes Socias, pelo App e pelo
Site) e receber/retirar seus produtos como preferir (Clique & Retire, Entrega em casa, Locker, etc.), sem abrir
mao da qualidade da experiéncia e jornada do cliente, razdo pela qual a Panvel é reconhecida pelos seus
consumidores como tendo a melhor experiéncia do varejo farma, conforme indicadores abaixo:

App Store - Apple Play Store - Google Obit WO cerricavo
Base dez/2020 Base dez/2020 TOP RAi @@@
FIVE Reclame AQUI
4.7 4.4
4,0 40
20 NPS
2,2 2,6
- & S0 g’
Panvel A B c D Panvel A B c D Panvel S it e A p p

Notas atribuidas a apps de grandes redes

6 Dispositivos tecnoldgicos que podem ser utilizados pelas pessoas no seu dia a dia, como 6culos ou relégios.
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PANVEL LABS

Com foco total em inovagdao, a Companhia criou em 2020 o Panvel Labs, uma area da
empresa dedicada a conexdao com Startups do Brasil e do mundo. Através do Panvel Labs,
estamos explorando solugbes para nossos desafios do dia a dia, seja na busca de novos
algoritmos ou na busca de mais e melhores servigos para o nosso ecossistema de saude.
Essa estrutura é parte da estratégia digital da Companhia, em busca de novas solucdes e

servicos, aproveitando a facilidade de conexdao de solugdes externas a nossa plataforma  diaueoauiouleiao QR Code

omnichannel.

para acessar o site do Panvel
Labs

PANVEL CLINIC E ECOSSISTEMA DE SAUDE
O ecossistema de salde da Panvel vem apresentando mm'za: &%ms

constantes evolugdes, com a adesdo de novos produtos,

servicos e clientes. Em 2020, vimos o inicio de um processo de

mudanca da compreensdo do papel de nossas farmacias, as mm”m‘

quais os clientes passaram a identificar como um local para e
REMEDID RECEITA
solucionar e tratar os mais diversos assuntos relacionados a

saude.

NUMEROS PANVEL CLINIC

Panvel Clinic: 114 lojas em dez/20 disponibilizando esses servigos (ampliagdo de 14,0% vs 4T19);
Salas de Vacinagdo: 50 em Mar/21 (ampliacdo de 138% em relacdo ao 4T19);

Vacinas aplicadas em 2020: +72.700 (crescimento de 22,3% em relagdo a 2019);

Filiais Realizando Testes Rapidos Covid-19: +200 filiais em Mar/21;

Outros servigos em 2020: +100.000 outros servigos prestados;

Abrangéncia: presente em todos os Estados em que atuamos.

Através desta estrutura, nos tornamos uma das maiores empresas de servico de vacinacdo da Regido Sul do

Brasil. Aplicamos ao longo do ano mais de 72 mil doses de vacinas, um crescimento de 22,3% em relagdo a

20109.

O destaque do 4T20 fica por conta dos testes rapidos realizados em nossas salas de atendimento, os quais

passaram a ser ofertados pela Companhia, apds

Testes Rapidos

comprovacdo de maior eficicia dos mesmos, Quantidade
L . 56.462
alcancando indice de crescimento elevado, com
variagdo de 270% entre outubro e dezembro, 27.208
crescimento que demonstra a maturacao do 5113 3.600 18.909
conceito e compreensdo da farmacia como hub de — B .
saude pelos consumidores. outubro novembro dezembro : janeiro  fevereiro
2020 2021
O Marketplace de Servigos ja é realidade na Panvel, B Testes répidos

no site e no App os clientes encontram um portfélio



http://www.panvel.com.br/panvellabs
http://www.panvel.com.br/panvellabs
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completo de servicos de saude, envolvendo telemedicina, venda de exames (incluindo testes rapidos de Covid-
19), agendamento presencial de vacinas, etc. Um dos principais focos do time responsavel pela construcdo
deste hub estd na busca constante de parceiros estratégicos para este marketplace de servigos de saude, com
foco em parceiras regionais, ja que os clientes esperam que o0s servigos sejam entregues localmente, nesta
linha, fomos pioneiros no Brasil em um modelo de parceria com laboratdrios para oferecer testes laboratoriais
de Covid-19. Acreditamos que, através da tecnologia e da nossa presenca geogréfica, podemos integrar varios
servicos e produtos de saude em um sé lugar, criando valor e gerando fidelidade para nosso cliente através
deste ecossistema.

ATACADO

No 4T20, o Atacado reduziu a participacdo nas vendas totais da Companhia com relagdo ao trimestre anterior,
em linha com a estratégia de priorizar o segmento de varejo. Ao longo do ano de 2020, a Companhia optou
por preservar o estoque de mercadorias prioritariamente para abastecimento das lojas Panvel, reduzindo
temporariamente o nivel de servico do Atacado e por consequéncia reduzindo a venda, estratégia que ainda
se refletiu no desempenho do 4T20.

Importante ressaltar que no ultimo trimestre do ano, 45,1% dos pedidos de venda do Atacado passaram por
Canais Digitais, o que reforca o posicionamento deste negécio dentro da estratégia digital da Companhia.

Participacdo do Atacado nos negdcios

B % Receita Bruta Atacado

B % Receita Bruta Varejo

4719 17120 2720 3T20 4720 2019 2020

MARGEM BRUTA

A Companhia apresentou uma margem bruta de RS 236,0 milhdes no 4T20, que representou 27,7% da receita
bruta, uma redugao de 0,6 p.p. na comparagao com o 4T19.

A Margem Bruta do Varejo no 4T20 foi de 29,0%, uma reduc¢do de 0,6 p.p. em relagcdo ao 4T19, reflexo das
mudangas ocorridas no mix de vendas. A categoria de OTC foi afetada com a redugdo da venda de produtos
para gripes, resfriados, dor e febre. Na categoria de higiene e beleza, além da redugdo na participagao de
protetores solares, fizemos investimentos em remarcacdo de produtos com foco em acelerar as vendas e
reduzir os riscos de perda por vencimento, fatores que impactaram a margem no periodo.
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GRUPO
Margem Bruta Margem Bruta
(RS milhdes) (% da Receita Bruta)
808,9 823,6 283% 9749 275% 27,8% 27,7% & 282%  276%
236,0
i “T1 I I I I I I I I
4119 1120 2720 3120 4120 2019 2020 4719 1120 2720 3720 4720 2019 2020
VAREJO
Margem Bruta Varejo Margem Bruta Varejo
(RS milhdes) (% da Receita Bruta do Varejo)
750,7 782,5
297%  29,1% 28,8% 294% 290% - 295%  29,1%
224,2
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ATACADO
Margem Bruta Atacado Margem Bruta Atacado
(RS milhdes) 42,9 (% da Receita Bruta do Atacado)
13,7%
12,6%
30,2 11,4% 9
10,4% © 2% g5y 10,8%
10,4
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DESPESAS COM VENDAS

O total de Despesas com Vendas no 4T20 somou RS 174,7 milhdes, que representa 20,5% da Receita Bruta, melhor
resultado do ano, mesmo representando um aumento de 0,7 p.p. sobre o0 4T19. No ano de 2020 as despesas com
vendas totalizaram RS 632,7 milhdes, equivalente a 21,2% da Receita Bruta, um crescimento de 0,6 p.p. em relagdo

ao ano anterior. Este crescimento estd diretamente relacionado as despesas adicionais relativas ao Covid-19 (0,3
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p.p. da Receita Bruta), ao forte ritmo de expansdo (44 aberturas no ano, sendo 21 somente no 4T20) e a abertura
do novo Centro de Distribuicdo em S3o José dos Pinhais/PR, inaugurado no final de janeiro de 2021, mas ainda em

processo de ramp-up’, efeitos estes parcialmente compensados pela melhora da alavancagem operacional.

Despesas com Vendas Despesas com Vendas

(RS milhdes) (% da Receita Bruta)
632,7
593,1 22,6% .
19,8% 20‘7% 21,1% 20’5% 20,6% 21,2/0

174,7

156,0  151,4 150,0 156,6

4719 1720 2720 3720 47120 2019 2020 4719 1720 2720 3720 4120 2019 2020

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As Despesas Administrativas totalizaram RS 19,7 milhdes no 4T20, representando 2,3% da Receita Bruta, uma
reducdo de 0,1 p.p. sobre o mesmo periodo no ano anterior, demonstrando a disciplina financeira da
Companhia na gestdo de despesas.

O crescimento de 0,2 p.p. no ano estd relacionado com a menor alavancagem operacional e com o aumento
de gastos em dreas estratégicas como Tecnologia da Informagdo que visam a aceleragdo dos projetos e
iniciativas digitais ja comentados ao longo deste relatdrio.

Despesas Gerais e Administrativas Despesas Gerais e Administrativas

(RS milhdes) (% da Receita Bruta)
65,3

58,6

2,4%
6 o 2% 2 2% 2%

19,1 19,7
185 10 71

4T19 1720 2720 3T20 4120 2019 2020 47119 1120 2720 3720 47120 2019 2020

EBITDA

No 4T20 atingimos um EBITDA ajustado de RS 42,8 milhdes, equivalente a 5,0% da Receita Bruta, sendo o
melhor EBITDA do ano de 2020, corroborando o cenario de recuperacdo. Em relacdo ao quarto trimestre do
ano anterior, a redu¢do em nossa Margem EBITDA foi consequéncia de fatores ja esclarecidos anteriormente,
como a redugdo da margem bruta, reflexo dos efeitos no mix de vendas e aumento de despesas relacionadas
com nosso expansdo (lojas e novo CD), que com certeza serdo um driver importante de crescimento para os
proximos exercicios.

7 Processo de desenvolvimento até atingir sua capacidade total.
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EBITDA Ajustado EBITDA Ajustado

(RS milhdes) (% da Receita Bruta)
159,8

6,2%
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Na tabela abaixo realizamos a reconciliacdo do EBITDA e das despesas nao recorrentes do periodo.

Reconciliagao EBITDA 4T19 4720 Var. % 2019 2020 Var. %
(RS milhdes)

Lucro Liquido 24,2 24,5 1,2% 82,0 64,0 (22,0%)
(+) Imposto de Renda -4,1 -6,2 51,2% 6,7 1,1 (83,6%)
(+) Resultado Financeiro 5,0 3,2 (36,0%) 22,2 12,4 (44,1%)
EBIT 25,1 21,5 (14,3%) 110,9 77,5 (30,1%)
(+) Depreciagdo e amortizagdo 8,0 9,0 12,5% 31,0 34,6 11,6%
EBITDA 33,1 30,4 (8,2%) 141,9 112,1 (21,0%)
(+) Participagdes/Distribuicdes 15,6 10,2 (34,6%) 15,6 10,2 (34,6%)
(+) Gastos com Re IPO (Follow on) 0,0 0,0 - 0,0 2,4 -
(+) Efeitos Covid-19 0,0 0,0 - 0,0 1,3 -
(+) Baixa de ativos 0,0 1,2 - 0,0 1,2 -
(+) Outros ajustes 0,0 0,9* - 0,0 0,9* -
EBITDA Ajustado 48,7 42,8 (12,1%) 159,8 128,3 (19,7%)
Margem EBITDA Ajustada 6,2% 5,0% -1,2 pp 5,6% 4,3% -1,3 pp

*Contratagdio de Consultoria de Planejamento Estratégico no 4T20.

EBITDA VAREJO

O EBITDA do varejo representa a geracdo de resultado das lojas, sem considerar despesas de outras areas, e
é calculado a partir da seguinte formula:

4 2\
Receita Bruta Varejo

(-) CMV/Impostos/Descontos/Devolugdes
= Margem Bruta Varejo

(-) Despesas com vendas de lojas

+) Deprecia¢do de lojas

= Margem EBITDA Varejo
. J

O EBITDA do varejo do 4T20 foi de RS 80,3 milhdes, equivalente a 10,4% da Receita Bruta. No comparativo
com 0 4T19, houve uma reducado de 0,9 p.p., sendo afetado principalmente pela redugcdo na margem bruta
comentada anteriormente e pela forte abertura de lojas no ultimo trimestre do ano.
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A qualidade deste indicador demonstra a forca do nosso core bussiness, que soube se adaptar rapidamente
ao cendrio de pandemia e retornar aos patamares histéricos de alta performance.

EBITDA Varejo EBITDA Varejo

(RS milhdes) (% da Receita Bruta)
272,7 269,6
11,3%
° 107% 1049 - 107%
9,7% ! 10,0%
9,1%

79,2 80,3
: 71,1 ,
639 54
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DEPRECIAGAO, DESPESAS FINANCEIRAS LIQUIDAS E IR/CSLL

Destaca-se no periodo a reducdo das despesas financeiras liquidas em 0,4 p.p. em 2020 em relagdo ao ano

anterior, resultado da oferta primaria de a¢des (Re-IPO) realizada em jul/20.

Depreciagdo Despesas Financeiras Liquidas
(RS milhBes, % da Receita Bruta) (RS milhdes, % da Receita Bruta)
12% 3% 15y 1,2% 9 9
1,0% < 2% 0% - 1,1%  L2% 06% 05% 0.8% oas - OB% 440

34,6
31,1

4T19 1T20 2T20 3720 4720 2019 2020 4T19 1720 2720 3720 4720 2019 2020

IR e CSLL

(RS milhdes, % da Receita Bruta)

0,7% "
: 0,5% 02% 005

\ -0,2%
-0,5% ; -0,7%

5.2 6,8

1,3
4,1

6,1
4T19 1T20 2T20 3T20 4720 2019 2020
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LUCRO LIQUIDO

O lucro liquido ajustado no 4720 foi de RS 26,6 milhdes, representando uma margem liquida de 3,1%, o melhor
resultado do ano de 2020 e 0 mesmo patamar quando comparado com o 4T19.

0 valor acumulado do ano foi de RS 69,8 milhdes, representando uma margem liquida de 2,3%, reducdo de 0,6
p.p. em relagdo a 2019.

Lucro Liquido Lucro Liquido

(RS milh&es) (% da Receita Bruta)

82,0

69,8
3,1% 3,1%
12,
2,7% 2,9%

2,2% 2,3%

26,6
24,2 19.8 ’ 1,1%
16,4 !

7,1

4719
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Na tabela abaixo realizamos a reconciliagdo do Lucro Liquido e das despesas ndo recorrentes no periodo.

Reconciliagao Lucro Liquido 4T19 4720 Var. % 2019 2020 Var. %
(RS milhdes)

Lucro Liquido 24,1 24,5 1,7% 82,0 63,9 (22,1%)
(+) Gastos com Re IPO (Follow on) 0,0 0,0 - 0,0 2,4 -
(+) Efeitos Covid-19 0,0 0,0 - 0,0 1,3 -
(+) Baixa de ativos 0,0 1,2 - 0,0 1,2 -
(+) Outros ajustes 0,0 0,9 - 0,0 0,9 -

= Lucro Liquido Ajustado 24,1 26,6 10,4% 82,0 69,8 (14,9%)

CICLO DE CAIXA

A Companhia aumentou seu ciclo de caixa em 10 dias na comparagdo com o 4T19. Os estoques aumentaram
19 dias na comparagao trimestral, como consequéncia da preparagdo para o inicio da operagao do novo CD
em S3o José dos Pinhais/PR, bem como do maior investimento em estoques de medicamentos, cujo objetivo
é aumentar a protecdo contra rupturas e incrementar vendas nesta categoria. Por outro lado, tivemos um
aumento de 7 dias em fornecedores compensando parcialmente o aumento de estoques.

Conforme demonstrado abaixo, nosso ciclo de caixa estad gradualmente retornando ao patamar normal, apds
o forte crescimento identificado no 2T20. Entendemos que esse ciclo estard normalizado em 2021.

Ciclo de Caixa

99 101 101
82 97
7 e Recebiveis
6. 81 72 @ Fstoques
59
e FOnecedores
52
Ciclo de Caixa
2 34 31 30
4T19 1T20 2720 3720 4720
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FLUXO DE CAIXA

A Companhia apresentou um fluxo de caixa livre negativo de RS 17,9 milhdes no 4720 e de RS 66,6 milhdes
no ano de 2020. Este resultado é reflexo do forte nivel de investimentos no ano, incluindo a abertura do novo
centro de distribuicdo em S3o José dos Pinhais/PR (impacto em estoques e em CAPEX) e a aceleragdo no ritmo
de abertura de lojas.

Fluxo de caixa (RS mil)

Depreciagdes e Amortizagdes 8.931 8.150 781 34.644 31.535 3.109
Outros (3.741)  (3.637) (104) 9379  11.940 (2.561)
Recursos das Operagdes 29.599  28.668 (931) 107.922 125.480 (17.558)
Créditos a receber de clientes (27.644) (31.105) 3.461 (8.741) (78.309) 69.568
Estoques (63.817) 9.625 (73.442) (145.804)  (4.652) (141.152)
Fornecedores 71.608 48.038 23.570 68.608 23.383 45.225
Demais variagdes nos ativos e

. 9.662  (7.066) 16.728 (3.795)  (9.976) 6.181
passivos
Fluxo de caixa Operacional 19.408 48.160 (28.752) 18.190 55.926 (37.736)
Investimentos (37.359) (17.631) (19.728) (84.797) (53.870) (30.927)
Fluxo de Caixa Livre (17.951)  30.529 (48.480) (66.607) 2.056 (68.663)
Juros sobre o Capital Préprio (5.479) (1.137) (4.342) (18.241) (20.788) 2.547
AcGes em tesouraria (8.960) - (8.960) (16.356) - (16.356)
Fluxo de Caixa Total (32.390)  29.392 (61.782) (101.204) (18.732) (82.472)

ENDIVIDAMENTO

O nivel de endividamento bruto da Dimed no fechamento do 4T20 foi de RS 189,7 milhdes e, depois de
descontadas as disponibilidades em Caixa (RS 435,8 milhdes), o Caixa Liquido encerrou o periodo em RS 246,1
milhGes. A mudanca no perfil da divida liquida da Companhia tem relacdo direta com a operac¢do de Re-IPO
realizada em julho de 2020, cuja parcela primdria representou o ingresso de RS 455,8 milhdes, ja liquidos de
comissdes e despesas.

Divida Liquida 47119 1T20 2T20 3T20 47120
Divida de Curto Prazo 2,8 104,9 136,7 140,9 54,9
Divida de Longo Prazo 189,1 188,8 162,7 161,6 134,8
Divida Bruta 191,9 293,7 299,4 302,6 189,7
(-) Caixa, Equivalentes e Aplica¢des Financeiras 71,4 140,7 79,9 579,8 435,8
Divida Liquida / Caixa Liquido 120,4 153,0 219,5 -277,2 -246,1
Divida Liquida / EBITDA 0,75x 0,94x 1,53x n/a n/a
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MERCADO DE CAPITAIS

A Companbhia realizou um aumento de capital em julho/20 (re-IPO) com o propdsito de dispor de recursos
financeiros para acelerar seus projetos ao longo dos préximos 5 anos, investindo na expansdo da sua rede de
farmacias, no aprimoramento dos seus sistemas digitais e na sua logistica.

Adicionalmente, esta operacao teve como objetivo aumentar o volume de acdes negociadas em bolsa e para
isso uma parcela da oferta realizada foi secundaria. O resultado desse movimento, combinado com o
desdobramento de ac¢des feito no primeiro trimestre, permitiu que os volumes financeiros médios negociados
das acdes ordindrias saissem de um patamar de RS 6,8 milhdes/dia antes da Oferta® para uma média de RS
19,5 milhdes/dia depois da Oferta®.

Ainda, buscando elevar seu padrdao de Governanca Corporativa, no 4T20 a Companhia iniciou processo de
migracdo ao Nivel 2 da B3, tendo concluido o processo com sucesso no dia 22/01/2021, data a partir da qual
as acbes da Companhia passaram a ser negociadas no segmento diferenciado e incluidas nos indices ITAG
(Indice de Acées com Tag Along Diferenciado) e IGC (indice de AcBes com Governanca Corporativa
Diferenciada).

A Companhia também possui um Programa de Recompra ativo, com limite de 2 milhGes de a¢des, sendo que
ja recomprou até o final do ano de 2020 aproximadamente 800 mil acdes, por entender que o atual valor das
acOes ndo reflete seu valor justo.

PNVL3 (ON) — Volume Médio Diario RS 19,5MM (pés Re-1PO)

Var. no periodo
PNVL3: +11,2%
IBOV: +2,9%

R$21,69
30/12/2020

R$19,51
03/01/2020

el tmaddeaseasdahik Ji” khhhid-iiii“i”‘l‘

jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

I \/olume - BRL Cotagao

PNVL 4 — Volume Médio Diario RS 863,4 Mil (pSs Re-IPO)

R$20,43
30/12/2020

Var. no periodo

R$14,56 PNVL4: +40,3%
03/01/2020 IBOV: +2,9%
R P T T J.._L____Alll.L..I_.-.-_‘L_JLhLu-JL‘LJ‘.L—JL..ILL[—-J

jan-20  fev-20 mar-20 abr-20 mai-20 jun-20 jul-20 ago-20 set-20 out-20 nov-20 dez-20

I \/olume - BRL

Cotacgao

8 De Janeiro a Julho/2020.
° De Julho a Dezembro/2020.
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REMUNERACAO DOS ACIONISTAS

A Companhia, com base no resultado obtido em 2020, deliberou o pagamento de juros sobre capital préprio
de RS 20,7 milh8es, conforme tabela abaixo:

Montante Valor por agdo Valor por agdo

Provento Evento Deliberacio Data base Pagamento

(R$ mil) ON PN
Jcp RCA  30/09/2020 30/10/2020 31/03/2021  3.500 0,022962013  0,025258215

JCP - 12 Parcela RCA 23/12/2020 30/12/2020 31/03/2021 3.400 0,022340890  0,024574978
JCP - 22 Parcela RCA 23/12/2020 30/12/2020 30/04/2021 6.900 0,045338864  0,049872751
JCP - 32 Parcela RCA 23/12/2020 30/12/2020 31/05/2021 6.900 0,045338864  0,049872751

Total 20.700 0,135980631  0,149578695

JCP = Juros Sobre Capital Préprio

RESPONSABILIDADE CORPORATIVA, SOCIAL E AMBIENTAL (ESG)

A Companhia sempre teve como premissa olhar para a sustentabilidade com énfase em ac¢bes sociais e
iniciativas em projetos alinhados com o Meio Ambiente, com o Social e com os principios de Governanca
Corporativa.

Estamos evoluindo nesse processo através da contratacdo de uma consultoria estratégica em sustentabilidade,
com o objetivo de integrar essas praticas em nossa cultura organizacional, reforcando os principios que nos
guiaram até aqui e adicionando ainda mais valor as estratégias do negdcio e a todos os stakeholders. Iniciamos
0 ano de 2021 com a definicdo da nossa plataforma de sustentabilidade, onde foram definidas diretrizes,
compromissos e metas até 2026. A plataforma é sustentada por um conceito de quatro Pilares, sendo: Nossa
Gente, Nossos Clientes, Nossos Parceiros e Nossa Casa. Estes pilares contemplam nossos colaboradores,
clientes, parceiros e como a atuagao de todos esses agentes deve preservar o meio ambiente e o mundo que
vivemos, agindo sempre pautados pela ética.

Assim, encerramos o ano de 2020 com importantes entregas em projetos como Implementacdo de Energia
Renovavel, Troco Amigo, Universidade Dimed (UNI.D), Projeto Pescar e Destino Certo.

ENERGIA RENOVAVEL

Com foco em crescimento e desenvolvimento sustentavel a Companhia opera hoje com 3 Usinas de Energia
Fotovoltaica localizadas nas cidades de Montenegro/RS, Vacaria/RS e Mondai/SC. A Companhia projeta
encerrar o ano de 2021 com mais 2 Usinas em funcionamento, distribuidas nas cidades de Rosario do Sul/RS e
Santo Antbnio do Sudoeste/PR. As 5 Usinas terdo 14,9 mil placas solares e devem atingir uma capacidade de
geracdo de 7 milhdes de kwh/ano, absorvendo parte considerdvel do consumo das lojas da rede, com a
consequente reducdo de cerca de 872 toneladas de CO? por ano.

Para 2022, o objetivo da Companhia é que todas as suas lojas sejam alimentadas por fontes de energia
renovavel.
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TROCO AMIGO ()amigo

O Programa Troco Amigo da Panvel arrecadou no dltimo ano o total de RS 2.653.445,35, superando em 40% o
valor de 2019. Em 2020, para ajudar no combate ao Coronavirus, a rede langou uma edicdo especial da
campanha, o ‘Troco Amigo - Covid-19’, com doag¢des pela internet e que contou com a contribui¢cdo de RS 1
milh3o feito pela prépria empresa. Ao longo de 12 anos de existéncia, o projeto arrecadou mais de RS 14,1
milhdes.

Com a unido dos clientes e da Panvel foi possivel beneficiar 91 hospitais do RS, SC e PR. As instituicdes poderao
realizar melhorias, reformas, aquisicdes de novos equipamentos e outras benfeitorias. O recurso arrecadado
por meio do ‘Troco Amigo Covid-19’ foi distribuido no ano passado para hospitais que estdo na linha de frente
no combate ao Covid-19.

destino
DESTINO CERTO (&) ééFto

Pioneira na coleta de medicamentos vencidos ou em desuso com o programa Destino Certo, a Panvel
avanca em sua pratica de logistica reversa. Além dos 163 coletores ja existentes, a empresa vai instalar
novos coletores com dispensador antirretorno para descarte de medicamentos e suas embalagens.
Serdo instalados 20 novos equipamentos nas filiais da rede até abril de 2021. A estimativa é que todas
as lojas da rede terdo coletores em dois anos.

O Destino Certo foi lancado pela Panvel em 2010 e apenas no ano passado coletou e descartou
corretamente 19 toneladas de medicamentos. Os medicamentos recolhidos sdo levados por empresa
especializada para descarte adequado a fim de evitar a contamina¢do ambiental.

PROJETO PESCAR

A Companhia sempre teve como foco a saude e o desenvolvimento nas comunidades em que tem presenca. A
Companhia tanto desenvolve seus proprios projetos quanto participa de projetos de terceiros, caso do Projeto
Pescar, voltado para a educagdo de menores em estado de vulnerabilidade.

Mais de 200 jovens ja passaram pelo projeto e em 2020 formamos nossa 152 turma. Atualmente contamos
com mais de 15 jovens que fazem parte de nossa 162 turma.

PESSOAS E CULTURA

Ao longo do ano de 2020 realizamos diversas acdes de desenvolvimento de nossos colaboradores.

Finalizamos a primeira edicdo do Programa de Gerentes Trainees, qualificando jovens talentos para
atendermos a expansdo do negdcio e para desenvolvimento do publico interno, foram ainda formados
32 novos Gerentes com aproveitamento de 25% nos dois meses subsequentes.

Seguimos preparando a expansao do Clinic com habilitagdo em Vacinas, formando 51 novos vacinadores,
destes 25 para novas lojas.

ACOES PARTICIPACOES HORAS

446 15.290 17.073
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Plataforma EAD — Frente as mudangas impostas pela pandemia do Covid-19, estamos fortalecendo a educagao
a distancia com a remodelagem da experiéncia do usudrio e a conexao entre o online e offline, proporcionando
jornadas de aprendizagem que alavanquem competéncias comportamentais e o conhecimento sobre o
negacio.

Confira abaixo os indicadores da educacdo a distancia (assincrona) em 2020:
UNIVERSIDADE GRUPO DIMED

A promocdo do saber como ferramenta de negdcio e desenvolvimento PY

humano tem sido uma das principais marcas na histéria do Grupo Dimed.

A empresa atinge um novo patamar ao lancar neste 1T21 sua Universidade m I .d
Corporativa (Uni.D). A novidade chega para potencializar suas inimeras Universidade Grupo Dimed
iniciativas de capacitacdo, beneficiando mais de 6 mil funcionarios de

todos os niveis de empresa. Entre os destaques, temos uma moderna plataforma de inteligéncia artificial que

permite compartilhar experiéncias e conhecimentos, além de promover maior autonomia na trajetdria
profissional dentro da organizagao.

103 10 8.683 12.009

Horas de Cursos
treinamento realizados

Cursos ativos Novos Cursos

A Universidade Corporativa do Grupo Dimed é formada por quatro Escolas: Liderangas, Farma, Vendas e
Processos. Em cada uma delas, serdo estabelecidos conteldos e métodos de capacitagdo especificos, o que
inclui acBes a distancia e/ou presenciais. A proposta é apoiar a estratégia de expansdo da empresa, auxiliando
os colaboradores a tracarem seu plano de carreira a partir do aprendizado e formacgdo constantes. O Grupo
aposta na estrutura como forma de valorizar e preparar talentos internos para o preenchimento de vagas
estratégicas em seu quadro.

A Uni.D estimula a autonomia e o protagonismo dos colaboradores como competéncias essenciais de
evolugdo. De acordo com o cargo exercido e/ou area de atuacdo, foi elaborada uma trilha com cursos e
capacitaces especificos a serem realizados. Além disso, o profissional podera participar ativamente desta
construcdo, agregando habilidades conforme suas areas de interesse.
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IFRS 16: IMPACTOS

A norma trazida pelo IFRS 16/CPC 06 (R2) estabelece novos procedimentos quanto a forma de contabilizacdo
de alguns contratos de aluguel. Para aqueles que se enquadram na nova regra sdo realizados registros
contabeis de reconhecimento dos valores no Ativo (direitos de uso), e no Passivo (compromissos futuros) da
Companhia, resultando em alteracao nos registros contabeis entre as despesas de aluguel e de depreciacao e
de juros.

Para manter a comparabilidade histdrica, os valores aqui sdo apresentados pela metodologia antiga (IAS 17).

Os dados e as demonstragdes financeiras sob as regras do IFRS 16 estdo disponiveis no site da Dimed e da
CVM.

4720

Demonstragao do Resultado Reclassificagdo IFRS 16

(RS milhdes)

Receita Bruta 853.152 - 853.152
Lucro Bruto 235.987 - 235.987
% RB 27,7% 27,7%
Despesas com Vendas (205.923) 28.228 (177.695)
Despesas Administrativas (21.076) - (21.076)
Total das Despesas (226.999) 28.228 (198.771)
% RB 26,6% 3,3% 23,3%
EBITDA Ajustado 42.790 28.228 71.018
% RB 5,0% 3,3% 8,3%
Depreciagdo e amortizagdo (8.931) (23.157) (32.088)
Part. Adm/PLR (10.199) - (10.199)
Outros ajustes (2.162) - (2.162)
Resultado Financeiro (3.238) (7.692) (10.930)
IRPJ/CSLL 6.149 891 7.040
Lucro Liquido 24.409 (1.730) 22.679
% RB 2,9% -0,2% 2,7%

47120

Balanc¢o Patrimonial IAS 17 Reclassificagao IFRS 16

(RS milhdes)

Ativo 1.744.054 450.319 2.194.373
Ativo nao Circulante 367.552 450.319 817.871
Ativo Diferido 25.132 6.696 31.828
Imobilizado 280.065 433.623 723.688
Passivo e Patriménio Liquido 1.730.080 450.319 2.180.399
Passivo Circulante 571.175 106.549 677.724
Arrendamentos Mercantil 1.453 106.549 108.002
Passivo nao Circulante 135.268 356.767 492.035
Arrendamentos Mercantil 2.680 356.767 359.447
Patrimonio Liquido 1.023.637 (12.997) 1.010.640
Lucros Acumulados 122.873 (12.997) 109.876
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BALANCO
Norma Antiga (IAS17)

ATIVO 4T19 4720 Var. %

(em milhares)

Ativo Circulante 851.138 1.376.502 61,7%
Caixa e equivalentes de caixa 71.437 130.107 82,1%
AplicagGes Financeiras - 305.701 100,0%
Clientes 276.521 285.753 3,3%
Estoque 429.029 574.821 34,0%

recugz:)aorsto de renda e contribuigdo social a 1.964 4396 123,8%
Tributos a recuperar 5.585 9.912 77,5%
Outras contas a receber 66.602 65.812 -1,2%

Ativo Néo Circulante 300.871 367.552 22,2%
Tributos diferidos 10.188 25.132 146,7%
Impostos a recuperar 3.209 5.858 82,5%
Depdsitos judiciais 6.943 6.424 -7,5%
Créditos com partes relacionadas - 3.030 100,0%
Outros ativos 1.075 891 -17,1%
Investimentos 284 284 0,0%
Imobilizado 246.087 280.065 13,8%
Intangivel 33.085 45.868 38,6%

Ativo Total 1.152.009 1.744.054 51,4%

Norma Antiga (IAS 17)

PASSIVO 4T19 47120 Var. %

(em milhares)

Passivo Circulante 425.743 571.175 34,2%
Fornecedores 303.155 371.763 22,6%
Empréstimos e financiamentos 1.278 53.400 4.078,4%
Arrendamento 1.472 1.453 -
Saldrios e encargos sociais 39.650 39.481 -0,4%
Participagdes a pagar 11.879 7.121 -40,1%
Impostos, taxas e contribuicdes 25.226 29.900 18,5%
Dividendos e juros s/capital préprio 1.662 2.305 38,7%
Outras contas a pagar 38.995 63.490 62,8%
Programa Fidelidade 82 - -100,0%
Outras Provisdes 2.344 2.262 -3,5%

Passivo Nao Circulante 196.840 149.242 -24,2%
Empréstimos e financiamentos 185.000 132.143 -28,6%
Arrendamento 4,127 2.680 -35,1%

CIIve:asrowsoes fiscais, previdenciarias, trabalhistas e 7713 14.419 86,9%

Patrimonio liquido 529.426 1.023.637 93,3%
Capital social 410.000 912.000 122,4%
Gastos com Emissdo de AgOes - (14.448) -100,0%
Reserva de lucros 42.671 56.937 33,4%
Lucros Acumulados 76.755 69.148 -9,9%

Passivo Total e Patrimonio liquido 1.152.009 1.744.054 51,4%
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

(em milhares)
Receita bruta

Impostos e devolugdes
Receita liquida

Custo das mercadorias vendidas
Lucro bruto
Despesas

Com vendas

Gerais e administrativas

Outras receitas operacionais
Resultado financeiro

Despesas financeiras

Receitas financeiras
Lucro antes do IR e contribuigdo social e das
participacoes

Imposto de renda e contribuigcdo social

Lucro liquido do exercicio

PNVL

B3 LISTED N2

787.140
(38.862)
748.278
(525.779)
222.499
(197.418)
(180.285)
(20.432)
3.299
(5.031)
(5.722)
691

20.050

4.105
24.155

Norma Antiga (IAS 17)
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Var. % 2019

853.152 8,4%| 2.873.038 2.987.128  4,0%
(49.617) 27,7%| (148.358) (168.018)  13,3%
803.535 7,4%| 2.724.680 2.819.110  3,5%
(567.548) 7,9%|(1.915.767) (1.995.415)  4,2%
235.987 6,1%| 808.913  823.695 1,8%
(214.489) 8,6%| (698.211) (746.199)  6,9%
(190.490) 57%| (640.076) (676.031) 5,6%
(23.551) 153% | (64.030)  (74.100)  15,7%
(448)  -113,6% 5.895 3932 -33,3%
(3.252)  -354%| (21.907)  (12.454) -43,2%
(8.094) 41,5%| (25.695)  (30.636)  19,2%
4.842  600,7% 3.788 18.182  380,0%
18.246 -9,0% 88.795 65.042 -26,8%
6.163 50,1% (6.790) (1.144)  -83,2%
24.409 1,1% 82.005 63.898 -22,1%

AVISO LEGAL

As afirmag¢des contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negdcios, proje¢des sobre

resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento da DIMED sdo

meramente projecdes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas expectativas da Administragdo sobre o

futuro dos negdcios. Essas expectativas dependem, substancialmente, das condi¢cdes de mercado, da

legislagdo, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e, portanto,

sujeitas a mudanga sem aviso prévio.

grupcsdimed

grupodimed.com.br
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Call de Resultados

25 de margo de 2021 — quinta-feira
11:00 (Horario de Brasilia) / 10:00 (Horario de NYC)
O call serd realizado em portugués com tradugdo simultanea para inglés.
Call em Portugués Call em Inglés
Telefone de acesso
+1 786 837-9597 (USA)
+44 20 3318-3776 (UK)

Telefone de acesso
+55 11 3137-8095

Link Webcast Link Webcast
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