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Novos recordes:

EBITDA recorde de R$ 35,8 MM (+17,7% vs. 1T20) 

Lucro líquido de R$ 12,8 MM (+37,5% vs. 1T20), maior 

valor da história em um 1º trimestre

Distribuição de resultados 1T21: 

JCP de R$ 2,8 MM (a pagar em 14/01/2022)

Investimentos:

Aporte de R$ 10,0 milhões no FitBank em março

Licenciamento da plataforma de Core Banking da 

Technisys em abril

DESTAQUES 

Foco em inovação e novos negócios

Eventos recentes:

Renovações contratuais com dois bancos regionais, 

conquista de uma fintech de meios de pagamento 

como emissor de cartões, novo contrato com um banco 

da base para emissão de cartões consignados e 

expansão das operações em atuais clientes

UNIDADE CSU.CardSystem: Avanço no processamento 

de cartões da bandeira Elo, oferta do produto “Cartão 

No Name” e nova funcionalidade de pagamento 

espontâneo da fatura de cartão de crédito via PIX

UNIDADE CSU.Contact: Boa parte dos colaboradores em 

trabalho remoto, maior uso de atendimento via dados e 

certificação Great Place to Work® Brasil na operação 

de Recife

Nota: Números apresentados em R$ milhões, exceto quando indicado de outra forma. 2



INVESTIMENTOS

M&A e plataforma tecnológica
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Licenciamento de longo prazo do Core Banking da 

Technisys como parte relevante da nossa solução 

completa de BaaS ao mercado, com implantação 

prevista para o 2T21

Considerado um dos mais avançados do mercado 

mundial, com a CSU sendo a única do Brasil a utilizar a 

plataforma da Cyberbank para terceiros

Sistemas utilizados na gestão de mais de 100 milhões de 

contas em clientes de 16 países

BaaS ampliará significativamente nossa atuação, 

auxiliando na operação de todo o ciclo de pagamentos 

em contas digitais e diversos outros produtos financeiros

Aquisição de 4,0% do FitBank por R$ 10 milhões, fintech 

com soluções completas de infraestrutura de meios de 

pagamento e instituição de pagamento autorizada 

pelo BACEN

Possui entre seus investidores o J.P. Morgan

Acordo comercial de longo prazo para 

desenvolvimento de negócios em conjunto

Conceito de “One stop shop”, provendo todos os 

serviços financeiros e infraestrutura disponíveis

Complementar para nossa oferta de Banking as a 

Service – BaaS 



RESULTADOS

Crescimento, recorrência e lucratividade

Receita líquida Receita recorrente e % da receita líquida Lucro bruto e Mg. bruta

30,8
37,0 37,7

27,0% 30,5%

1T21

31,4%

1T20 4T20

+22,4%

+1,9%

113,3 115,4 122,2

1T214T201T20

99,3% 98,2% 98,8%

+7,8%

+5,9%

Expansão de 2 dígitos 
nas 2 unidades

Previsibilidade acima de 98%Expansão das 2 unidades

114,1 117,5 123,6

1T20 4T20 1T21

+8,4%

+5,2%
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RESULTADOS

Recorde de EBITDA no 1T21

EBITDA e Mg. EBITDA Lucro líquido e Mg. líquida

30,5
35,2

26,7%

1T20 1T21

29,9%

4T20

29,0%

35,8

+17,7%

+1,9%

9,3

14,1
12,8

4T201T20

8,2% 10,4%

1T21

12,0%

+37,5%

-8,9%

Recorde em um 1° trimestreEBITDA mais alto da história
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CSU.CardSystem
Evolução consistente de todos os indicadores

* Unidade CSU.CardSystem. Consolida os resultados das divisões (i) CardSystem e (ii) MarketSystem.

Receita líquida Lucro bruto e Mg. bruta EBITDA e Mg. EBITDA

23,7
26,6 27,8

1T20

46,1%40,2%

4T20

46,7%

1T21

+17,3%

+4,5%

58,9 57,7 59,5

1T20 4T20 1T21

+1,0%

+3,2%

24,5 26,0
28,2

45,1%41,6%

1T20

47,4%

4T20 1T21

+15,1%

+8,5%

Recorde histórico do EBITDAExpansão de 2 dígitosCrescimento dos serviços digitais
compensou queda de cartas/faturas

6



CSU.Contact
Maior Mg. EBITDA em um 1° trimestre

Receita líquida Lucro bruto e Mg. bruta EBITDA e Mg. EBITDA

Evolução de 2 dígitos no EBITDAEficiência na gestão de custos

permitiu crescimento do LB

Expansão dos contratos, 
com atendimentos mais complexos

55,2 59,8 64,1

1T20 4T20 1T21

+16,2%

+7,2%

7,1

10,4 9,9

1T211T20

12,8%
17,3%

4T20

15,4%

+39,4%

-4,8%

5,9

9,2
7,6

10,8% 11,9%
15,3%

1T20 4T20 1T21

+28,5%

-16,7%
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ESTRUTURA DE CAPITAL 

Baixo endividamento

Dívida bruta Caixa bruto Dívida líquida / EBITDA UDM

111,3
120,0 126,2 130,8 136,2

81,0

47,3

27,6

49,4 55,8

3T20 4T201T20 2T20 1T21

EBITDA UDM Dívida líquida

0,4x 0,4x0,2x0,7x

Estrutura de capital com
baixa alavancagem

Queda vs. 4T20 relacionada ao
aporte de R$ 10 MM no FitBank

Redução de empréstimos e 
arrendamentos no 1T21vs. 4T20
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0,4x

107,3

133,2 125,3

1T20 4T20 1T21

+16,8%

-5,9%

26,3

83,8

1T20 1T214T20

69.5

+164,8%

-17,0%



GERAÇÃO DE CAIXA

Expansão com maior lucro

Geração de caixa 1T21
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12,8

25,8

15,2

5,6

Lucro Líquido Depreciação e 
Amortização

Geração 
Operacional 

de Caixa 1T21

Capital de Giro

3,4

Outros Ativos 
e Passivos 
(ex-Juros)



Relações com Investidores

ri.csu.com.br

ri@csu.com.br

(11) 2106-3700

AVISO LEGAL. Esta apresentação pode incluir declarações que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros de acordo com a regulamentação de
valores mobiliários brasileira e internacional. Essas declarações são baseadas em suposições e análises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiência, o
ambiente econômico, nas condições de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estão fora do controle da Companhia. Fatores importantes que
podem levar a diferenças significativas entre os resultados reais e as declarações de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de
negócios da Companhia, as condições econômicas brasileira e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condições do
mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operações futuras, planos, objetivos, expectativas e intenções, entre outros. Em razão desses fatores,
os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implícitos nas declarações de expectativas sobre eventos ou resultados
futuros. As informações e opiniões aqui contidas não devem ser entendidas como recomendação à potenciais investidores e nenhuma decisão de investimento deve
se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informações ou opiniões. Nenhum dos assessores da Companhia ou partes à eles relacionadas ou seus
representantes terão qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilização ou do conteúdo desta apresentação.

Este material é propriedade da CSU. É proibida qualquer reprodução parcial ou total sem a aprovação por escrito da Companhia. Todos os direitos reservados.

São Paulo/SP (Faria Lima)   |   Barueri/SP (Sede Alphaview)   |   Belo Horizonte/MG   |   Recife/PE



ANEXO

Reconciliações

*Os resultados das divisões (i) CardSystem e (ii) MarketSystem são consolidados na Unidade CSU.CardSystem. 11

 Reconciliação EBITDA % Var. % Var.

 (R$ mil) YoY QoQ

Lucro Líquido 12.805            9.313              37,5% 14.055            -8,9%

   (+) Imposto de Renda e CSLL 5.039                             3.740 34,7%                4.257 18,4%

   (+) Resultado Financeiro Líquido 2.830                             2.221 27,4%                1.973 43,4%

   (+) Depreciação/Amortização 15.182                         15.187 0,0%              14.889 2,0%

EBITDA 35.856            30.461            17,7% 35.174            1,9%

 1T21  1T20  4T20 

 Principais Indicadores  % Var. % Var.

 (R$ mil) YoY QoQ

 Receita Líquida             64.110            55.163 16,2%            59.809 7,2%

 Custos           (54.255)          (48.094) 12,8%          (49.453) 9,7%

 Lucro bruto               9.855              7.069 39,4%            10.356 -4,8%

 Margem Bruta  15,4% 12,8% 2,6 p.p. 17,3% -1,9 p.p.

 Despesas SG&A            (7.308)            (7.077) 3,3%            (7.633) -4,3%

 Outras Receitas/Despesas Operacionais               (377)                 369 -              1.176 -

 (+) Depr. e Amort.               5.473              5.587 -2,0%              5.277 3,7%

 EBITDA              7.643              5.948 28,5%              9.176 -16,7%

 Margem EBITDA  11,9% 10,8% 1,1 p.p. 15,3% -3,4 p.p.

 1T21  1T20  4T20 

 Principais Indicadores  % Var. % Var.

 (R$ mil) YoY QoQ

 Receita Líquida               59,538              58,923 1.0%              57,700 3.2%

 Custos             (31,738)            (35,233) -9.9%            (31,104) 2.0%

 Lucro bruto               27,800              23,690 17.3%              26,596 4.5%

 Margem bruta  46.7% 40.2% 6.5 p.p. 46.1% 0.6 p.p.

 Despesas SG&A               (8,111)              (8,761) -7.4%              (7,952) 2.0%

 Outras Receitas/Despesas Operacionais              (1,185)                   (16) 7306.3%              (2,258) -47.5%

 (+) Depr. e Amort.                9,709                9,600 1.1%                9,612 1.0%

 EBITDA               28,213              24,513 15.1%              25,998 8.5%

 Margem EBITDA  47.4% 41.6% 5.8 p.p. 45.1% 2.3 p.p.

 1T21  1T20  4T20 



ANEXO

CSU.CardSystem

Cartões cadastrados (MM) Cartões faturados (MM) Nº de transações capturadas (MM)

23,8 24,6 25,8 27,0 28,2

1T20 1T212T20 3T20 4T20

+18,5%
+4,7%

16,2 16,5 17,0 17,4 17,7

2T201T20 3T20 4T20 1T21

+9,0%

+1,7%

127,8
110,1

130,1
153,5 152,3

3T201T20 2T20 1T214T20

+19,2%
-0,8%
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ANEXO

CSU.Contact

Posições de atendimento - PAs (Unid.) EBITDA/PAs (R$)

2.092
1.964 2.070 2.063

2.203

3T201T20 2T20 4T20 1T21

+5,3%

+6,8%

2.844

3.987 3.731

4.448

3.469

1T20 3T202T20 4T20 1T21

+22,0%
-22,0%
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