
 
 

 
  
 
 
 
 
COMUNICADO AO MERCADO 

RELATÓRIO ANUAL INTEGRADO 2020 
 

A TOTVS S.A. (B3: TOTS3) (“TOTVS” ou “Companhia"), informa aos seus acionistas e ao mercado em geral a 

publicação, nesta data, da 5ª (quinta) edição anual do Relato Integrado, referente as atividades de 2020. 

 

Este relatório é uma iniciativa voluntária de prestação de contas e de comunicação com os nossos públicos, 

conectada a nossa filosofia de transparência e compromisso com a promoção de mudanças positivas por meio da 

conexão dos negócios, das pessoas e da tecnologia, que incluam a sustentabilidade como proposta de valor. 

 

Para a sua elaboração, a TOTVS seguiu a metodologia da Global Reporting Initiative – GRI Standards: opção Essencial 

– maior referência internacional para relatórios de sustentabilidade, bem como as diretrizes do Conselho 

Internacional para Relato Integrado (International Integrated Reporting Council – IIRC). Seu conteúdo integra ainda 

o nosso compromisso com a evolução dos 10 (dez) princípios do Pacto Global das Organizações das Nações Unidas, 

do qual somos signatários desde 2014, e nossas contribuições para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável (ODS).  

 

Como mais um relevante e importante passo do desenvolvimento da Agenda ESG, um dos destaques desta edição é 

o processo de renovação da materialidade, que contou com o engajamento, escuta e diálogo com stakeholders da 

empresa, como colaboradores, investidores, clientes, fornecedores e especialistas de mercado, e que será utilizado 

pela Companhia para a priorização dos temas em sustentabilidade da TOTVS para o próximo biênio.  

 

A íntegra do Relato Integrado 2020 está disponível no site de Relações com Investidores (ri.totvs.com) na seção  

“ESG > Relatórios de Sustentabilidade” e no site da Comissão de Valores Mobiliários (www.cvm.gov.br). 

 

São Paulo, 28 de julho de 2021 

 

Gilsomar Maia Sebastião 

Vice-Presidente Financeiro e  

Diretor de Relações com Investidores 
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Sobre a TOTVS: Líder absoluta no mercado SMB do Brasil, a TOTVS cria soluções inovadoras para transformar o dia a dia das empresas e ajudá-
las a superar os desafios de seus negócios. É a maior empresa de desenvolvimento de software de gestão do país, com mais de 40.000 clientes em 
12 setores da economia. Como uma empresa originalmente brasileira, a TOTVS acredita no “Brasil que Faz” e apoia o crescimento de milhares de 
negócios e empreendedores, de norte a sul do país, por meio da tecnologia. 
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