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COMUNICADO AO MERCADO
ATUALIZACOES SOBRE O INCIDENTE CIBERNETICO RELACIONADO A ATAQUE
EXTERNO

A CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A. (“Companhia” ou “CVC Corp”), em
cumprimento ao disposto na Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e na Resolucéo n° 44, de
23 de agosto de 2021, da Comisséo de Valores Mobiliarios, vem informar, em complemento as
informacdes ja divulgadas por meio do Comunicado ao Mercado de 4 de outubro de 2021, que, em
razdo do ataque de ransomware sofrido em seu ambiente de tecnologia ocorrido em 2 de outubro
de 2021, alguns de seus sistemas permanecem interrompidos, afetando adversamente as suas
operagoes.

A Companhia, em conjunto com assessores especializados em tecnologia e em seguran¢a da
informacdao, tem atuado de forma diligente para mitigar os efeitos causados. Todos os esforgos vém
sendo envidados, estando a CVC Corp empenhada em apurar a extensao do incidente, limitar os
danos causados e reestabelecer o pleno funcionamento do ambiente de tecnologia. Entretanto,
ainda restam importantes etapas para a retomada da operagao.

A Companhia mantera o mercado informado acerca de qualquer informacéo relevante relacionada

a este evento.

Santo André, 7 de outubro de 2021.

Marcelo Kopel

Diretor Financeiro e Diretor de Relacdes com Investidores
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NOTICE TO THE MARKET
UPDATES ON CYBER INCIDENT RELATED TO EXTERNAL ATTACK

CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A (“CVC Corp” or “Company”), in accordance
with Law n° 6.404, of December 15, 1976 and in the CVM Resolution n° 44, of August 23, 2021, and
in addition to the information already disclosed at the Notice to the Market of October 4, 2021,
informs that some of its systems remain unavailable, therefore adversely affecting its operations,
due to the October 2, 2021 ransomware attack in its information technology environment.

The Company, along with technology and cyber security specialized advisors, has been acting
diligently to minimize the effects caused by the cyberattack. All efforts are being made and CVC
Corp is engaged in investigating the extent of this incident, limiting the eventual damages and
restoring full operation of its technology environment. However, there are still important steps in the

path to resume operation.

The Company will maintain the market in general informed about any relevant material information
related to such event.

Santo André, October 7, 2021.

Marcelo Kopel

Chief Financial and Investor Relations Officer



