
 
 
 

 

 
     

     

Embraer Renova Acordo do Programa Pool com a TAP Express 
 

Amsterdam, Holanda, 20 de outubro de 2021 - A Embraer anunciou hoje no MRO Europe, 
importante evento de manutenção aeronáutica, que assinou a renovação de contrato para o 
Programa Pool com a TAP express, subsidiária da TAP Air Portugal. O contrato inclui amplo 
suporte para componentes da frota de E-Jets da companhia aérea. Atualmente, o Programa Pool 
atende mais de 50 companhias aéreas em todo o mundo. 
 
“Ao longo dos anos, o apoio da Embraer provou ser de enorme valor para nossa operação. Ter 
a Embraer ao nosso lado nos proporciona a tranquilidade necessário para podermos focar 
apenas nas operações do diárias para oferecer aos passageiros o nosso melhor serviço”, disse 
Valter Fernandes, Diretor Geral da TAP express. 
 
Desde 1998, a TAP express, antes conhecida como PGA-Portugália Airlines, confia na Embraer 
para o suporte de seus componentes por meio do Programa Pool na operação de suas aeronaves 
ERJ 145. Em 2016, a companhia aérea introduziu os E-Jets na sua frota, que atualmente conta 
com 13 jatos, e a parceria foi estendida para esse novo tipo de aeronave. 
 
“Estamos muito satisfeitos por ampliar a nossa parceria de longa data com a TAP por muitos 
anos no futuro. A renovação com a TAP, uma empresa reconhecida mundialmente por sua 
excelência operacional, é um aval ao trabalho de suporte da Embraer e de nossas equipes de 
atendimento’, afirma Danielle Vardaro, Head de Suporte Global ao Cliente e Pós-Venda, 
Embraer Serviços & Suporte. 
 
O Programa Pool da Embraer permite às companhias aéreas minimizar investimentos iniciais 
em estoques e itens reparáveis de alto valor, aproveitando o conhecimento técnico da Embraer 
e sua vasta rede de prestadores de serviços de reparo de componentes. Os resultados são 
significativas economias em custos de reparo e manutenção de estoque, redução no espaço de 
armazenamento necessário e a virtual eliminação da necessidade de recursos exigidos para o 
gerenciamento de reparos, garantindo, ao mesmo tempo, os níveis de desempenho. 
 
Siga-nos no Twitter: @Embraer 
 

Sobre a Embraer Serviços e Suporte  

 

A rede da Embraer Serviços & Suporte oferece cobertura global com mais de 70 centros de 
serviços próprios e autorizados, além de dois Contact Centers 24/7 na sede da Embraer, no 
Brasil. A organização emprega 4.000 colaboradores, que dão suporte a mais de 1.700 clientes 
e 5.600 aeronaves de defesa, comercias, agrícolas e executivas, bem como serviços agnósticos 
fornecidos pela OGMA, em Portugal. Os estoques de peças de reposição, avaliados em mais de 



 
 
 

 

 
     

     

US$ 1 bilhão, estão estrategicamente posicionados em 24 centros de distribuição nos cinco 
continentes. Nossos profissionais são especialistas em desempenho de aeronaves, reparo de 
componentes, distribuição de peças, treinamento, planejamento de peças de reposição, 
modificações de interior e logística global. A Embraer Serviços & Suporte oferece um portfólio 
abrangente de soluções inovadoras e competitivas, prolongando a vida útil das aeronaves e 
maximizando o potencial da frota da Embraer. Saiba mais em https://services.embraer.com. 
 

Sobre a Embraer 

 
Empresa aeroespacial global com sede no Brasil, a Embraer atua nos segmentos de Aviação 
Comercial, Aviação Executiva, Defesa & Segurança e Aviação Agrícola. A Companhia projeta, 
desenvolve, fabrica e comercializa aeronaves e sistemas, além de fornecer Serviços & Suporte 
a clientes no pós-venda. 
 
Desde sua fundação, em 1969, a Embraer já entregou mais de 8 mil aeronaves. Em média, a 
cada 10 segundos uma aeronave fabricada pela Embraer decola de algum lugar do mundo, 
transportando anualmente mais de 145 milhões de passageiros. 
 
A Embraer é líder na fabricação de jatos comerciais de até 150 assentos e a principal 
exportadora de bens de alto valor agregado do Brasil. A empresa mantém unidades industriais, 
escritórios, centros de serviço e de distribuição de peças, entre outras atividades, nas Américas, 
África, Ásia e Europa. 

 
 


