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Destaques

EVENTOS RECENTES

2

CARD3 passa a integrar 7 índices da B3 

com ingresso no Small Cap - SMLL, 

Financeiro - IFNC e Brasil Amplo - IBrA

Abertura do novo Programa de 

Recompra, de até 1,8 milhão de ações 

(9,7% do free float) findo em mar/2023

Destaques comerciais*:

Implantados (em soft launch): 2 clientes 

Em fase final de implantação: 2 clientes 

Novos contratos e renovações: 3 clientes 

*Logos serão divulgados assim que a estratégia comercial de lançamento permitir



Receitas

NOVOS RECORDES NO 3T21 E 9M21
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98,6%

3T21

335,3
379,4

9M21

98,4%98,8%

9M203T20

113,6

48%

52%

51%

49%

3T21

131,4

385,5

49%

51%

9M20 9M21

49%
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Receita líquida

15,6%

13,6%

Receita recorrente

15,7%

13,2%

Nota: Números apresentados em R$ milhões, exceto quando indicado de outra forma.

CardSystem Contact Previsibilidade acima de 98%



Lucratividade

EBITDA E LUCRO LÍQUIDO
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CSU.CardSystem (meios de pagamento*)

FORTE EVOLUÇÃO DOS INDICADORES
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Receita 

líquida

Lucro bruto

e Mg. Bruta

55,0
67,1

3T20 3T21

172,0
189,9

9M20 9M21

24,9

31,8

47,4%

3T20

45,4%

3T21

73,7

88,7

42,9%

9M20

46,7%

9M21

22,0%

*Consolida as divisões (i) CardSystem, (ii) MarketSystem e (iii) Blue C Technology. 

10,4%

27,4%

20,2%



CSU.CardSystem (meios de pagamento)

DADOS OPERACIONAIS (MM)
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Cartões cadastrados Cartões faturados Transações processadas

23,8 24,6 25,8 27,0 28,2 27,6 29,2

1T20 1T212T20 3T20 4T20 2T21 3T21

+13,5%

16,2 16,5 17,0 17,4 17,7 17,1 17,7

4T201T20 2T20 3T20 3T211T21 2T21

+4,4%

127,8
110,1

130,1
153,5 152,3 159,9

182,9

4T20 3T211T20 2T20 1T213T20 2T21

+40,6%

Crescimento nos principais indicadores operacionais, 

transacionando cerca de R$ 230 bilhões anualizados



CSU.Contact (customer experience)

MELHORA CONSISTENTE DOS NÚMEROS
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Receita

líquida

Lucro bruto

e Mg. bruta

58,6
64,3

3T20 3T21
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195,7

9M219M20

10,1 10,8

17,2%
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16,8%
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25,1

32,0

15,0% 16,4%

9M20 9M21

9,7%

16,9%

7,4%
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CSU.Contact (customer experience)

DADOS OPERACIONAIS
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Posições de atendimento (Unid.) Lucro Bruto/PAs (R$)

2.092
1.964 2.070 2.063

2.203
2.391 2.413

1T20 3T20 2T212T20 3T214T20 1T21

+16,6%

3.379

4.036

4.871 5.020

4.473
4.733

4.490

2T20

15,4% 16,8%

4T201T20

12,8%

17,3%
14,8%

3T20

17,2%

1T21

16,8%

2T21 3T21

-7,8%



Estrutura de capital

BAIXO ENDIVIDAMENTO E ALAVANCAGEM
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Dívida bruta Caixa bruto Div. líquida/EBITDA 12m

114,7 115,3 112,0

3T20 2T21 3T21

-2,4%

111,3
120,0 126,2 130,8 136,2

144,1 148,4

81,0

27,6

49,4 55,8

34,5

15,4

1T211T20 3T21

47,3

3T202T20 4T20 2T21

EBITDA 12m Dívida líquida

87,1 80,7
96,6

3T20 2T21 3T21

+10,9%

0,2x 0,4x0,4x 0,1x0,4x 0,2x0,7x

Melhora em todos os indicadores em virtude da forte geração de caixa no período



AVISO LEGAL. Esta apresentação pode incluir declarações que representem expectativas sobre eventos e resultados futuros de acordo com a regulamentação de
valores mobiliários brasileira e internacional. Essas declarações são baseadas em suposições e análises feitas pela Companhia de acordo com a sua experiência, o
ambiente econômico, nas condições de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estão fora do controle da Companhia. Fatores importantes que
podem levar a diferenças significativas entre os resultados reais e as declarações de expectativas sobre eventos ou resultados futuros incluem a estratégia de
negócios da Companhia, as condições econômicas brasileira e internacional, tecnologia, estratégia financeira, desenvolvimentos dos clientes, condições do
mercado financeiro, incerteza a respeito dos resultados de suas operações futuras, planos, objetivos, expectativas e intenções, entre outros. Em razão desses fatores,
os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou implícitos nas declarações de expectativas sobre eventos ou resultados
futuros. As informações e opiniões aqui contidas não devem ser entendidas como recomendação à potenciais investidores e nenhuma decisão de investimento deve
se basear na veracidade, atualidade ou completude dessas informações ou opiniões. Nenhum dos assessores da Companhia ou partes à eles relacionadas ou seus
representantes terão qualquer responsabilidade por perdas que possam decorrer da utilização ou do conteúdo desta apresentação.

Este material é propriedade da CSU. É proibida qualquer reprodução parcial ou total sem a aprovação por escrito da Companhia. Todos os direitos reservados.

São Paulo/SP (Faria Lima)   |   Barueri/SP (Sede Alphaview)   |   Belo Horizonte/MG   |   Recife/PE

RELAÇÕES COM INVESTIDORES

ri.csu.com.br

ri@csu.com.br

(11) 2106-3700
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Anexos

RECONCILIAÇÕES

Nota: Os resultados das divisões (i) CardSystem e (ii) MarketSystem são consolidados na Unidade CSU.CardSystem. 

 Reconciliação EBITDA % Var. % Var.

 (R$ mil) YoY QoQ

Lucro Líquido 16.029          12.199          31,4% 14.942          7,3% 43.776          32.726          33,8%

   (+) Imposto de Renda e CSLL 5.912                         5.785 2,2%              7.719 -23,4% 18.670                     14.336 30,2%

   (+) Resultado Financeiro Líquido 1.254                         1.006 24,7%              1.719 -27,1% 5.803                         3.503 65,7%

   (+) Depreciação/Amortização 14.938                     14.872 0,4%            14.809 0,9% 44.929                     45.049 -0,3%

EBITDA 38.133          33.862          12,6% 39.189          -2,7% 113.178        95.614          18,4%

Margem EBITDA 29,0% 29,8% -0,8 p.p. 30,0% -1,0 p.p. 29,4% 28,2% 1,2 p.p.

 %

Var 
 9M21  9M20  3T21  3T20  2T21 

 Principais Indicadores  % Var. % Var.

 (R$ mil) YoY QoQ

 Receita Líquida             67.060            54.977 22,0%            63.284 6,0%          189.882          171.965 10,4%

 Custos           (35.295)          (30.035) 17,5%          (34.193) 3,2%        (101.226)          (98.232) 3,0%

 Lucro bruto             31.765            24.942 27,4%            29.091 9,2%            88.656            73.733 20,2%

 Margem bruta  47,4% 45,4% 2,0 p.p. 46,0% 1,4 p.p. 46,7% 42,9% 3,8 p.p.

 Despesas SG&A           (10.337)            (7.399) 39,7%          (11.321) -8,7%          (29.769)          (23.828) 24,9%

 Outras Receitas/Despesas Operacionais            (1.608)            (1.031) 56,0%              3.719 -                 926            (4.731) -

 (+) Depr. e Amort.              9.744              9.627 1,2%              9.585 1,7%            29.038            28.937 0,3%

 EBITDA             29.564            26.139 13,1%            31.074 -4,9%            88.851            74.111 19,9%

 Margem EBITDA  44,1% 47,5% -3,4 p.p. 49,1% -5,0 p.p. 46,8% 43,1% 3,7 p.p.

 %

Var. 
 9M21  9M20  3T21  3T20  2T21 

 Principais Indicadores  % Var. % Var.

 (R$ mil) YoY QoQ

 Receita Líquida             64.331            58.663 9,7%            67.215 -4,3%          195.656          167.376 16,9%

 Custos           (53.496)          (48.579) 10,1%          (55.899) -4,3%        (163.650)        (142.296) 15,0%

 Lucro bruto             10.835            10.084 7,4%            11.316 -4,3%            32.006            25.080 27,6%

 Margem Bruta  16,8% 17,2% -0,4 p.p. 16,8% 0,0 p.p. 16,4% 15,0% 1,4 p.p.

 Despesas SG&A            (7.030)            (7.384) -4,8%            (7.932) -11,4%          (22.270)          (20.848) 6,8%

 Outras Receitas/Despesas Operacionais               (430)               (222) 93,7%               (493) -12,8%            (1.300)              1.159 -

 (+) Depr. e Amort.               5.194              5.245 -1,0%              5.224 -0,6%            15.891            16.112 -1,4%

 EBITDA              8.569              7.723 11,0%              8.115 5,6%            24.327            21.503 13,1%

 Margem EBITDA  13,3% 13,2% 0,1 p.p. 12,1% 1,2 p.p. 12,4% 12,8% -0,4 p.p.

 %

Var. 
 9M21  9M20  3T21  3T20  2T21 


