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Aviso Legal

A Companhia faz declaracdes sobre eventos futuros que estao sujeitas a riscos
e incertezas

Tais declaracdes tém como base crencas e suposicoes de nossa Administracao tomadas dentro do nosso melhor
conhecimento e informacdes a que a Companhia atualmente tem acesso. Declaracdes sobre eventos futuros
incluem informacdes sobre nossas intencdes, crencas ou expectativas atuais, assim como aguelas dos membros do
Conselho de Administracao e Diretores da Companhia.

As ressalvas com relacao a declaracoes e informacdes a cerca do futuro tambeéem incluem informacoes sobre
resultados operacionais possiveis ou presumidos, bem como declaracdes que sao precedidas, seguidas ou que

Incluem as palavras “acredita”, "podera", "ira", "continua", "espera", "prevé", "pretende", "planeja", "estima” ou
expressoes semelhantes.

As declaracoes e informacdes sobre o futuro nao sao garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e
suposicoes porgue se referem a eventos futuros, dependendo, portanto, de circunstancias que poderao ocorrer ou
nao. Os resultados futuros e a criacao de valor para os acionistas poderao diferir de maneira significativa daqueles
expressos ou sugeridos pelas declaracdes com relacao ao futuro. Muitos dos fatores que irao determinar estes
resultados e valores estao além da capacidade de controle ou previsao da CIELO.

As demonstracoes financeiras consolidadas da Companhia sdo apresentadas em milhares de Reais (R$ mil), de

acordo com o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) e praticas contabeis adotadas
no Brasil.
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Destagues do Trimestre
47121 - Consisténcia na retomada do resultado

_2 | Lucro Liquido atinge R$337MM no 4T21. +13% YoY e +59% QoQ
[I Ano de 2021 atinge R$970 milhdes. 98% YoY

@ Maior EBITDA desde 1T19: R$790MM
& | Sélido crescimento QoQ em Cielo BR +12% ¢ em Cateno +17%

Menor ratio de gastos! da série histérica: 0,55% do TPV

@

Maior TPV da histéria: R$208BI. +16% QoQ e +9% YoY
Novo salto de penetracdo dos produtos de prazo em Varejo e Empreendedores: 45%

ol

a

1 Gatos totais Cielo BR/ TPV.



Resultado por Unidade de Negdcio
Crescimento YoY pelo 5° trimestre consecutivo

Lucro Liquido! R$337MM no 4T21. Em bases recorrentes R$300MM.

Il Ciclo BR

B Cateno

Il Outras Controladas
(R$ milhdes)
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1 Atribuivel aos acionistas da Cielo.
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Forte Desempenho Operacional
Melhoria nos principais indicadores nas comparacoes YoY e QoQ

R$ milhdes
Volume Transacionado (Cielo BR) Gastos Totais (Consolidado)
190.586 179.766 208.591 2.551 2.595 2.626

693

4720 3721 4721 4720 3721 4721
Receita Liquida (Consolidado) EBITDA (Consolidado)
3.023 3.010 3.142 768 790

4120 3121 4121 4120 3721 4121




Ceracao de Caixa
Resiliéncia operacional: EBITDA 4T21 € o maior desde 1T19

: Solidez operacional traduzida pelo Lucro
. EBITDA atinge R$2,7 bilhdes no FY21 com forte crescimento YoY . cash basis - LL excluindo amortizagbes de
: : . intangiveis relacionados a M&A

Cielo Consolidado em R$ milhdes

Lucro Liquido? 970,5
Evolugao do EBITDA Amortizagées M&A (Cateno e MES) 534,4
Consolidado em R$ milhoes Tax Shield -181,7

Lucro cash basis 1.323,2

2.677

em R$ milhdes

2.058

1.323

790

768 693

855
614 581

47120 1721 27121 37121 47121 2020 2021 2020 2021

1 Atribuivel aos acionistas da Cielo. 7



Indicadores Operacionais
Volume total +9,3% e Produtos de prazo +23,5% YoY

Volume Capturado Produtos de Prazo Base ativa Clientes (90 dias)
Em R$ bilhoes Em R$ bilhoes Em milhares

I Crandes Contas

B Varejo

== Empreendedores

" _1 Total

556 506
D Y 499 420 384

208,4
190 6 179,8 202
I 1 I i I 18’5
4120 1721 2121 37121 47121 4120 1721 2721 3721 47121



Varejo e Empreendedores

Penetracao apresenta crescimento expressivo, totalizando 44,8%

Penetracdo dos Produtos de Prazo .~ . Volume Capturado

Novo Recorde de Penetracio Receita de RR acelera
: crescimento QoQ

44,8% 62,4% 62,0% 605% 60,7% 63,7%

+22,2%

Crescimento YoY Varejo: 5,5%

40,8%

. 352% 357%
32.2% 37,6% 380% 395% 393% 3g39

+5,5% +7,2%
16.913

14.165

S 1.1.269 I I .

47120 1721 2721 3121 47121 1721 2121 3121 47121 4120 1721 2121 3121 4721

I Volume ARV
B VVolume Receba Rapido (RR)

QLS +20,2%

B Volume transacionado pelo Varejo e Empr.

== % de Varejo + Empr. no TPV

=@- Penetracao Produtos de Prazo no Varejo + Emp. == 9% Grandes contas

Nota: a companhia revisitou no 2T21 o enquadramento dos clientes “franqueados” entre os segmentos e ajustou a série histoérica, para fins de comparabilidade, no que tange as participagdes relativas dos segmentos no TPV total.



Yield de Receita

Impacto significativo de penetracao de RR

Yield de Receita Acoes de rentabilizacao (ex.. Receba Rapido) potencializam o
por Trimestre yield, com impacto superior ao efeito da competi¢cao nos precos

“llllllllllll..

069% O73% 071% 0,70%

0,66% : B
° 069% : 001% :
‘ . E I -0,02% “0.02%
> . .
(o] . .
> . .
4T20 E Precificagdo e RR E Mix e Tributos?
4720 1T21  2T21 3121 4T2] : ; sronalidade
0,70% 00% i 0,00%
.+ Crescimento de Volume: o :  -0,05%
- 9,3% YoY 4 E
- 15,9% QoQ : :
3721 E Precificacdo e RR E Mix e Tributos?
. » sazonalidade?

* *
‘ssssnnnnmmmEnt®

1 Efeito Mix e sazonalidade considera, entre outros fatores, mix de segmento de clientes e o efeito volume no yield dado que parte das receitas que nao variam o mesmo.
2A partir do 1T21, a Cielo passou a reconhecer maiores despesas com ISS, em razao dos impactos previstos com o inicio de vigéncia da Lei 175/2020. Afetando a comparag¢éo com 4T20

0,66%

4721

0,66%

4721
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Eficiéncia Operacional

Disciplina de gastos continua beneficiando o resultado operacional

* Menor ratio de gastos da série historicatl: 0,55% do TPV, mostrando evolug¢ao YoY e QoQ

« Gastos hormalizados estaveis mesmo com R$59 milhées de OPEX em novas iniciativas

Gastos Totais Cielo BR (R$ milhdes)

Aumento de 5,8% em gastos vs 9,3% em TPV

| +

1.083 1.076 1.146

I 057% | ' 0,60% | I 055% |
4T20 372 4T2]
Il Castos totais

I _I Ratio Gastos/TPV

1 Considerando série COSIF, que compreende os periodos entre o 1T18 e 4T21.

Gastos Totais Normalizados? (R$ milhoes)

| +

673 636 677
I 035% | I 035% | I 0,32% |
47120 37121 4721

B Gastos totais normalizados
=1

Ratio Gastos/TPV

n

2 Gastos normalizados correspondem aos gastos totais de Cielo Brasil deduzidos de fee de bandeira, subsidios, servigos prestados pelos bancos, créditos de PIS e COFINS, D&A, itens ndo recorrentes e expansdao comercial



Liquidez | Endividamento
Solida posicao de caixa para sustentar expansao dos Produtos de Prazo

Entrada de recursos referente a alienacdo da M4U no total de R$122,5 MM

Aumento do capital alocado em RR, atingindo R$8,4BI

Destaques 4T21:

Endividamento e outras obrigagcées (R$ milhdes) Alocacao de capital em Receba Rapido (R$ bilhées)

Il Posicio de Caixa Dez21* [l Empréstimos [l Cotas de terceiros dos FIDCs

5.861

+160,7%

55 52 >,8
4.5
) ) I I

2024 2025 mar-20  jun-20 set-20 dez-20 mar-21  jun-21 set-21  dez-21

4.558

4.072

2116
66

2.050

Posicao de
Caixa Dez21?

12

1 Conforme praticas contabeis COSIF, consolida 100% dos saldos de caixa, disponibilidades e instrumentos financeiros incluindo derivativos, da Cielo Brasil, Cateno e Outras Controladas.



Transformacao
Operacional



Estratégia

Execucao da estratégia permitira avancos em novas fronteiras

Transformacao Operacional

Posicionamento, comercial, logistica,
penetracao RR

EXCELENCIA OPERACIONAL

cielce

Transformacao organizacional

Digital, estrutura, pessoas e cultura Exceléncia operacional para melhor atender aos clientes

Foco total nos mercados que importam

Com recursos financeiros otimizados

Otimizacao dos ativos
Desinvestimentos

14
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Exceléncia Operacional

Processo de transformacao: 2019 - 2021
Modelo logistico: 80% das instalacdes em até 2 dias Uteis (DU)
Modelo Comercial: +39% em Ativacdes / Consultor / dia util
Posicionamento: Ajuste de precificacao no Varejo e Grandes contas
Produtos de prazo no Varejo+Emp.: 45% de penetracao
Digital: WhatsApp Pay, LIUV, LIO integrada, Mobilidade Urbana
Estrutura agil: Revisdo de estruturas e processos de trabalho

Otimizacao Ativos: Orizon, M4U, Plataforma Elo e BITZ

Eficiéncia: Menor ratio de gastos da série

Companhia alcanca grandes marcos em seu processo de transformacao

. Eficiéncia é a base para novos investimentos

Ratio de gastos (%)
0,83

0,70
0,65 pe3 0.62 065 ™ /\0,64

' ' 0,62
\/ 0'5,7 0’57 0,60 0’55

119 2T19 3T19 4T19 1120 2T20 3T20 4720 1121 2T21 3T21 47121

Investimentos em iniciativas para melhorar
atendimento e operagéo

+404 9%

Il cAPEX
Il OPEX

1721 2721 3121 47121



Fortalecer Adquiréncia

E fundamental para avancos em novas fronteiras

Resultados do Modelo Comercial Importantes avan¢os em Logistica

indice de ativacdo Volume médio em M1 Instalacées em até 2 DU Recuperacio de ativos
Ativacdo de novos clientes / Volume meédio realizado no % de instalacoes realizadas em até % de recuperacao de ativos
Consultor / dia util més seguinte a ativacao (R$ mil) 2 dias Uteis

— <>, — <> >,

1121 2721 3721 47121 1121 2721 3121 47121 1121 2721 3721

47121 2019 2020 2021 16



Adquiréncia Digital

Avanco em solucdes contactless, novas verticais e LIO integrada

' Iniciativas / Parcerias / Investimentos r = .‘w ;
i - @00 i
l . rRla |
: Mobilidade i .
! @ WhatsApp ‘ . . v Urbana: <) = I
| SP,RJ e GO - - :
| C 10 |
LIO integrada Mobilidade: Penetracao de Pagamentos NFC
Varejo integrando smart terminal na * Presente em 11 cidades Mais de R$50 bilhdes em TPV
gestao do negdcio + Total de 4,5 milhdes de utilizacdes em 2021

I % terminais LIO integrados com @
gestdo de vendas do cliente I NFC

B Qtd de passagem (mil)
== Qtd de catracas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 121 2721 3721 4T21 17




INniciativas em ESG sao parte da estratégia da Companhia
Solidos avancos em Diversidade e Inclusao

Publicacdo do Manifesto e da . . ~
Politica de Diversidade & ’ Diversidade & Inclusao

Inclusao

« Publicacdo de Manifesto e Politica de Diversidade &
Inclusao para estabelecer as diretrizes e governanca.

Investimento social privado * Realizacao do Censo de Racga, PCDs e colaboradores
(ISP): R$ 3,1 milhdes por meio de LGBTQIA+, com objetivo de identificar e diminuir

leis de incentivo fiscal. gaps.

« Lancamento de programa especifico para
contratacao de profissionais PCD para Comercial
Varejo, como Gerentes de Negadcios. (33 contratacdes)

486 fornecedores homologados
com critérios socioambientais

18
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Relacoes com Investidores
ri.cielo.com.br
ri@cielo.com.br
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