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1. Quem Somos




Historia PORTO

SEGURO
Nos ultimos 70 anos, a Porto Seguro foi reconhecida pelo empreendedorismo e servicos de alta qualidade, atendendo
rapidamente as mudan¢as do mercado e saindo da 442 posi¢cao para a 32 maior seguradora do Pais...
Historia e Companhias da Porto Seguro
Health for Pet
Sr. Abrado Garfynkel Porto Faz, Bioqualynet,
comprou a Porto Oxigénio Aceleradora; a :
Seguro do Bradesco Langamento da Azul Lancamento do Aquisigdo de carteiras de Auto 3" Maior
Cartdio de Crédit
artéo de Crédito (Chubb e AIG) Seguradora*
1976 - 2017 -
1945 2002 2004 2009 2020 2021
T\ T\ T\ /a\
(@) (@) (L (@) o (@) @ o >
1972 2003 2007 2010 -
2016
Fundacéo Novas linhas de negdcios: IPO Associagdo com App ‘Transito+Gentil; ‘SOS Novas linhas de negécio: Bllu,
Vida e Previdéncia, lta Link’; acordo com AIG e Tech Facil, Aluguel Essencial
a . Saude, Travellers; crédito em apps de M&A: Segfy, Conectcar and
44" Maior Portopar (Asset Transporte; Conquista; Petlove e Mobitech
Segu radora* Management), Consorcio, Reppara! Lancamento do Super App

PortoSeg (Financiamento)
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Lancamento do Carro Facil
Lacamento do Porto Cuida

- Concentrando-se - Entrada nos segmentos mais

principalmente na diferenciacéo
através do seguro automovel,
oferecendo grandes
guantidades de servigos

acessiveis de seguro auto

- Desenvolvimento de telemetrias
(dispositivos rastreadores) para
melhorar a subscri¢éo de riscos

- Consolidacéo da governanga
corporativa

- Expanséo para fora de S&o Paulo

* Fonte: Sincor -Ranking de acordo com o volume de prémios emitidos

- Aumento dos
investimentos em
tecnologia para a melhoria
NoS pProcessos e expansao
- Ampliagao da
diversificagdo da carteira
(produtos nao seguros de
automoveis)
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- Desenvolvimento de produtos

o
»

automotivos acessiveis (seguro
popular, cobertura parcial)

- Implementagao de canais digitais
(vendas online, assisténcia
automatica), assisténcia automatica
- Uso de telemetrias para gerar
novos negoécios

- Alavancagem das vendas cruzadas
- Uso de inteligéncia analitica

- Visdo: Ser cada vez mais um Porto Seguro para
nossos clients

- Organizacao da Empresa em verticais de negocios,
com o objetivo de impulsionar o crescimento

- Progresso em ASG



Empreendedorismo e Inovagao Egﬁg

Solug¢Oes inovadores tém gerado vantagens competitivas sustentaveis e um maior indice de retengao de clientes

Linha do Tempo — Solugdes Inovadoras

port\t?jwdc:

Transito
+gentil

Um transito melhor comega com vocé.

=
techfaci buU

Azul Auto Leve.

O seguro comum sen®
ol ConectCar
@) >
1981 - 1991 - 2001 - 2011 - 2021
1990 2000 2010 2020
1982: Dispositivo Antifurto (DAF) 1994: Kit lanche para os 2001: Auto Jovem 2016: Produtos Acessiveis (seguro Auto); 2021: Lang:lmenth) 20 Bllu, 'EeCh Facil
) ) e Aluguel Essencial

1984: Vacina Antirroubo segurados 2003: Centro Automotivo 24 horas Incubadora Oxigénio M&A: Segfy, Conectcar e Pet Love

1985: Inicio da Central 24 horas 1997: Servicos a 2004: Porto Palm (Vistoria Prévia); 2017: Link SOS Lancamento do Super App
1987: Brake Light residéncia Campanha 333-Porto 2018: Aplicativo ‘Transito + Gentil

2007: Langamento do Cartdo Porto Seguro 2019: Créditos em Apps de transporte
(programa de fidelidade) em caso de sinistro; Conquista;
2008: Bike Socorro Otimizacao do atendimento ao
consumidor por WhatsApp; Reppara!
2020: Lancamento do Porto Cuida 5



PORTO :
Quem Somos oL E._,

...resultando no maior grupo de seguros nao vida no Brasil, que é sustentado por uma estrutura operacional robusta
para atender cerca de 11 milhdes de clientes

R X 1S ©

11,7 milhdes de 13 mil 36 mil corretores 12 mil prestadores R$ 21,5 bilhGes em R$ 13 bilhdes em
clientes funcionarios independentes de servigo receita total anual valor de mercado
I —
32 maior seguradora Lider de mercado no Seguro 140 milhdes atendimentos 5 milhdes de 37% dos acionamentos
do Brasil Auto, Empresarial e Residencial digitais & 45 milhGes atendimentos para de servicos por
atendimentos humanos por ano veiculos e residéncias WhatsApp
por ano (carro e residéncia)
7\
s = =
\J/ \J
)

Gdsepl,‘r)]gitgs 3: r'\(';ive;gf 71 pontos de NPS 78pontos de NPS e 75% 72 pontos de NPS e

16 Porto Seduro Atfto e 75% de indice de indice de renovagéo 65% de contas com

g de renovacao no Porto Seguro transacdes no Porto

no Azul Auto Residéncia Seguro Cartdes

(Dez/21)



PORTO

Estrutura  cegURO
Somos mais que uma seguradora!

Com maior foco no cliente, em 2021 a Porto segregou a sua
estrutura em quatro verticais de negocios

SEGUROS SAUDE NEGOCIOS SERVICOS
FINANCEIROS



Estrutura Organizacional dos Negocios

PORTO —
SEGURO | -

A Empresa oferece uma ampla gama de produtos e servicos através das suas 4 verticais de negdcios: seguros, saude, negdcios
financeiros e servigos

ITAU UNIBANCO

FAMILIA GARFINKEL (57%

(43%

PSIUPAR

(71%

ACOES EM CIRCULACAO ( 29%

PORTO —
SEGURO [/
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ACIONISTAS

AUTO

PATRIMONIAL

VIDA

PREVIDENCIA

TRANSPORTE

SAUDE EMPRESARIAL

— AGRONEGOCIOS

ODONTO

RESPOSABILIDADE
CIVIL

l SEGUROS

SAUDE OCUPACIONAL

PLANOS DE SAUDE
ADMINISTRADOS

SAUDE

ELETRONICOS POR
ASSINATURA

CARTAO DE CREDITO

SERVICOS DE RESIDENCIA
POR ASSINATURA

FINANCIAMENTO

RASTREADORES DE
VEiCULOS

RISCOS FINANCEIROS

CONSORCIO

GESTAO DE ATIVOS

l— NEGOCIOS
?  FINANCEIROS

(Dez/21)

ATENDIMENTO

CARRO POR
ASSINATURA

SERVICOS PARA
CARRO E RESIDENCIA

SERVICOS DE SAUDE
POR ASSINATURA

RECICLAGEM DE
VEiCULOS

l SERVICOS GERAIS




Conselho de Administragcdo PORTO
SEGURO

Conselho de Administracdo composto por sete membros, sendo dois indicados pela Familia Garfinkel, dois indicados pelo Itau
Unibanco e trés membros independentes

L

Bruno Campos Garfinkel Presidente do Conselho de Administracao
Marco Ambrogio Crespi Bonomi Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Ana Luiza Campos Garfinkel Conselheira
Andre Luis Teixeira Rodrigues Conselheiro
Pedro Luiz Cerize Conselheiro Independente
Paulo Sérgio Kakinoff Conselheiro Independente
Patricia Muratori Calfat Conselheiro Independente

Obs.: Mandatos vigentes até a AGO de apreciacdo das contas do exercicio social de 2021 (Dez/21)



Al PORTO :
Portfdlio de Produtos PORTO

A Porto Seguro tem um portfolio diversificado com produtos top of mind e é lider nos segmentos de seguro auto, residéncia e
empresarial, com participacao relevante de mercado

PRINCIPAIS PRODUTOS
S TS ST ST T

- portocmda
ﬂ DB . o % @ |g renova s techfacn
Auto Patrimonial Vida Saude + Odonto Cartio de Crédito Consércio RISCO.S reppara -;'mﬁn;"
e CDC Financeiros
A:l?;ﬂ?s) 10,8 bi 2,0bi 1,0 bi 2,3 bi 2,1 bi 487 mi 764 mi 350 mi
(2021) Prémios Emitidos Prémios Emitidos e———— Receitas ° Erﬁ?:é%i Receitas
Participacao na
Receita Total 50% 9% 5% 10% 10% 2% 4% 3%
(2021)
Volumetrias 5,8mi 2,6 mi 4,2 mi 1,2 mi R$ 13,3bi 2,8 mi 192 mil 242 mil 4,5 mi
L) VT Itens Vidas Vidas Carteira Plasticos Contratos Contratos Assisténcias
Segurados Seguradas Cobertas de Crédito Emitidos ativos de Fianca no ano

10



Estratégia Eg:ﬁﬁg

Nossa estratégia é baseada em relacionamentos solidos, entrega de valor através de nossos servigos e foco nas necessidades
abrangentes dos nossos clientes ao longo de suas vidas

Nossa esséncia: “Ser cada vez mais um PORTO SEGURO para nossos clientes”

Ecossistema Facilitadores
Aumento do alcance da Marketing integrado, fortalecendo a
marca estratégia da Empresa
Experiéncias relevantes Mudanca da abordagem focada nos

Integracao entre

) , . na utilizacdo de produtos para uma abordagem focada
clientes e negdcios

servicos e negocios nos clientes

Melhorias nos canais

Transformacao digital em andamento
de venda

11



2. Diferenciais
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PORTO :
Valores 22508 E.,

Acreditamos no empreendedorismo com um toque pessoal, visando alcangar resultados superiores no longo prazo

Elementos-

Chave

“Nossa missdo é correr riscos através da prestacdo de servicos de primeira linha,
superando as expectativas do cliente e garantindo agilidade a custos competitivos e
responsabilidade socioambiental”

* Propdsito altruista: devemos fazer o bem a todos ao nosso redor

* Relacionamentos sao nossos ativos mais fortes

* O foco no cliente é essencial. Sempre.

* Assisténcia de alta qualidade faz a diferenca

* Bons servicos evitam a comoditizacao

* Os corretores sao essenciais para o desenvolvimento do mercado e para 0 nosso sucesso

* Estratégias de sucesso sao comprovadas a longo prazo

13



Valor de Marca E&Eﬁg

A Porto Seguro foi eleita a 52 marca mais forte do Brasil pela Brand Finance e considerada a 162 marca mais valiosa do
Pais de acordo com Interbrand

Interbrand?

Marca Seguimento  Posicdo Marca Seguimento Posicao Marca Seguimento Posicao
0 RENNER Varejo 10 & Servigos Financeiros 12 xnnc. Servigos Financeiros 11¢
SKOL Bebidas Alcodlicas 20 1 bradesco Servicos Financeiros 22 @ RENNER Varejo 120
- 2 Cosméticos 30 SKOL Bebidas Alcoélicas 30 ﬂ Ipiranga Energia 130
MNoaunrn
AN . - 1,
(I) L Aviagio 40 BRULM Bebidas Alcodlicas a0 Claro- Telecom 140
W, i < - . . A
EEOG%.Il;g E‘ Seg;::;:cse?::;;os 5¢ r1(;t)k-nu Cosméticos 5¢ C'Ielo Servigos Financeiros 159
BavcoDoBsH Servigos Financeiros 62 0 DROGASIL Saude 162
Ll PETROBRAS 7° PORTO =S IO 17¢
= Energia 2 i i =
A Brand Finance avalia a forga relativa das g SEGURO Eenl Financeiros
Magawu J i
marcas, com base em fatores como g— Varejo 82 ha\"ﬂlaﬂﬂs Varejo 182
. - . g . ™ AN .
investimento em marketing, familiaridade dos vivo Telecom 90 BAHIA Varejo 192
clientes, satisfagdao dos funcionarios e reputagao .
e " (G5 AMERICANAS Varejo 100 £ Varejo 200
corporativa. Este indicador pode ser um driver -
importante em rela¢do as perspectivas de Conclusées Chaves

valorizagdo da marca. . . . ~ . . .
¢ + Empresas financeiras e de bebidas estdo entre as marcas mais valiosas do Pais

» A Porto Seguro entrou no ranking em 2017 e permanece desde entdo como a Unica seguradora

1 Brand Finance (2021) entre as 20 marcas mais valiosas do Brasil 14

2 Interbrand (2021)



taca M Auto PORTO}—
Segmentacao da Marca no Seguros Auto o lhed =

Unica seguradora brasileira com diferentes propostas de valor, oferecidas através de suas quatro marcas com produtos
especificos para cada necessidade e preferéncia do cliente

Marcas: Porto Seguro Azul Seguros ltali Seguros bllu Bllu

PORTO
SEGURO seguroautoe
residéncia
Produtos Tradicionais

%

Ultra Premium

Porto Seguro Auto Auto Premium Auto Mulher
Além do seguro de automoveis, Produto focado em carros de Servigos e beneficios
oferece diversos servigos luxo com servicos exclusivos e exclusivos para
adicionais para veiculos, beneficios especiais (por mulheres

residéncias e pessoas exemplo, concierge)

Produto focado em carros de

luxo com preco acimade R$

400 mil que inclui servigcos

exclusivos e beneficios

Auto Jovem Auto Sénior Porto Essencial N
especiais
Uso dateleméatica para Focado em clientes Produto com servigos
jovens (entre 18 e 24 com mais de 60 anos essenciais perfeitamente
anos) de idade adaptados as principais

necessidades do cliente

15



taca M Auto PORTO |—
Segmentacao da Marca no Seguros Auto o lhed =

Os produtos acessiveis ja representam 10% da nossa frota segurada e podem contribuir para o aumento da
penetracao de seguros

Produtos Acessiveis

Azul Leve Azul Master
. v + 500k veiculos segurados
Azul ‘ b
’ v Flexibilidade de cobertura (roubo, colisao,
Azul Auto Leve.
o terceiros)
Leve para o seu cliente.
v’ Flexibilidade de pagamento (mais de 40% dos
Porto Seguro Moto Bllu

clientes Azul Leve pagam em 12x)

r

v' Produtos de baixo custo

MAIS TRANQUILIDADE
PARA VOCE CURTIR /il
SUAS VIAGENS DEMOTO, '

v Mercado pouco penetrado e com baixa

PORTO
] ) Moto

guantidade produto

Azul Auto Roubo

Azl

SEGUROS

16



Exceléncia nos atendimentos aos clientes, superando as expectativas

v" Melhor Empresa do Setor Financeiro

(Infomoney)

v' Ranking de Melhores Servicos do
Brasil - Seguros Gerais, Seguro
Automoével e Seguro Residencial (O

Estado de Sao Paulo)

v" Melhor Seguradora (O Estado de Séo

Paulo - Os Melhores do Jornal do Carro)

v 162 marca mais valiosa do Brasil

(Ranking Interbrand)

v' 52 marca mais forte do Brasil (Ranking

Brand Finance)

Atendimento ao Cliente

333 Porto — Os clientes lembram da
Porto Seguro em situacédo de

emergéncia

Inundagdo em Anhangabad -
Prestadora de servi¢os da Porto We W” {
Seguro auxilia pessoas e salva
veiculos ndo segurados em inundagéo he{p goul

Bebé no carro - Nossa operadora de
call center sugere que o cliente quebre

a janela do carro para salvar o bebé

Ligar para o chefe - 0 agente liga
para o chefe do cliente para explicar
que ela néao vai poder trabalhar devido

a um acidente de carro

PORTO —
SEGURO E"
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3. Sumario Financeiro
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Evolucao do Balancgo E&Eﬁg

36,7 41,6 +10x

Tota 287 30,6 327
Total 115 151 168 187 204 21,4 232 25,4
ota
40 45 57 66 78
(RS bi)

9,4 +10x
47 51 5,9 6,0 6,4
PL 2,0 ’ '
0 x ok X EENEI
21,5
18,1 18,3 18,9 2 +7X
i 144 157 163 17,2
Receita s 57 68 92 102 117 13,2
m n 2 & T1000
(RS bi) e o= e om m i H B
[0)
E/OAE) 18,7% 244% 321% 251% 15400 1509 16,5% 12,7% 13,9% 207 14,7% 161% 13,6% 149% 17,0% 17,3% 19,6% 168%
6 a.a. e e
1.397 oo 1309 1379 1.688 1544 +10x
Lucro 328
- I =
Liquido — - - mm - - -
(RS mi) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Demonstrac¢des Financeiras da Companhia / Elaboragdo Rela¢gdes com Investidores 19



: : PORTO —
Consolidado - Receita SEGURO |—

Receita por Linha de Negdcio (RS milhses)

(193%)

Receita Total (rS milhses)

4.200

3.843

18.957

’ 4720

gog 1.012 B at21

517 66
I A

Seguros' Negdcios Saude? Servigos'

Financeiros?
5317 6.042

13.458 14.936

Ys}

4720 4721 2020 2021

T

(¥31,5% ) 2020
2947 3.562 5004 2327 H B 2021
= mam %6 350

Seguros’ Negocios Saude? Servigos
Financeiros?

1 Considera prémios e contribuigcdes dos seguros de Auto, Patrimoniais, Vida, Previdéncia, Uruguai, Transportes, Rural e Responsabilidade / 2 Abrange os prémios e receitas do Cartdo de Crédito e Financiamento, Riscos Financeiros, Consorcio,
Gestdo de Ativos e Capitalizagdo / 3 Composto por Seguro Saude, Seguro Odontoldgico, Servigos Médicos, Saude Ocupacional e Portomed /4 Composto por Carro Fdcil, Porto Faz, Reppara, Renova, Monitoramento de Veiculos, dentre outros
servigos 20



Rentabilidade
(Resultado Societario)

713%

293% 385%

1.544

2019 2020 2021

B Lucro Liquido (R$ milh&es)
—8— Rentabilidade em % do CDI'

Rentabilidade Relafiva (% CDI)  SooRa [y

Rentabilidade Historica
(Resultado Recorrente)

7 696%
971%  11,60% 1077% 1318% 14,00%

oo offie 8'37% 8,02% .............oo.-o’.'..
.""... ...°'o.'-.. oo

.............o"".

'Co*o.ono. o ©
267% 293%

152% 110% 167% 169% 136% 122%

876

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.177

I Lucro Liquido Recorrente (R$ Milhdes) —e— Rentabilidade em % do CDI'  ---®-- CDI (acumulado no ano)!

1 Calculado pela divisGo do ROAE pelo CDI / Fontes: Porto Seguro, Banco Central do Brasil

21



Capital Regulatério & Caixa Livre E&ﬁﬁg

Recursos Livres
(RS milhdes)

Capital Regulatorio
(RS milhdes)

2.583

1.102 6.451

2.138

1.896 1.952

981 968
1.590
1.175
748 723

3769 1.432

1.683

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Seguradoras Financeiras Holding

B Holding ™ Controladas

P suficiéncia de Capital [l Mecessidade de Capital

(Dez/21)

22



4. Tendéncias
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Foco em iniciativas estratégicas que permitam aumentar nossa vantagem competitiva e capturar oportunidades de

mercado

[

Evolucéo da cultura digital
e experiéncia do cliente

Oportunidades e Desafios

Expansé&o da penetracao de
seguros

[

Expansao do seguro Auto
por meio de modelos
sofisticados de precificacéo
e selecdo de risco e ofertade
produtos acessiveis

\

. J . J
r - N ' " r . N
Aumento da eficiéncia PORTO Diversificagdo de portfdlio
operacional e do uso do SEGURO e aumento das vendas
capital cruzadas
. . J

Desenvolvimento de novos
neg6cios em nosso portfolio

PORTO —
SEGURO | -

24



Vida em movimento

Mudancas sociais com arranjos familiares que
sdo mistos e multigeracionais

* Vidas compartilhadas: pais, filhos, avés e
casamento tardio

* Acesso acima da propriedade

* Pet como parte da familia

Novas vidas, novas cidades

A expansao dos centros urbanos como
desencadeador de mudancas no estilo de
vida das pessoas

Estratégia sob medida

Produtos e experiéncias feitos sob medida
estdo perdendo seu status de luxo, ja que as
empresas estdo se concentrando em
estratégias personalizadas para garantir sua
relevancia

Na ponta dos dedos

A revolucdo da Internet das Coisas (IdC) e a
expansao de dispositivos inteligentes se
tornando onipresentes na vida das pessoas

Humanos e maquinas

Inteligéncia artificial e servicos
automatizados considerando a preocupacao
com a privacidade e a inseguranca no
mercado de trabalho

Performance maxima

A importancia do bem-estar, otimizagao
pessoal e saude mental na vida das pessoas

Anci PORTO | —
Tendéncias  ¢eeURo —

Estamos alinhados as tendéncias de mercado para aproveitar as oportunidades e conquistar o nosso sonho de dobrar o nimero de
clientes

ASG

Marcas com atitude

Cultura ativista onde os consumidores exigem
posicionamento das marcas e militdncia
lucrativa onde as marcas desempenham um
papel na mudanca positiva da sociedade

Escassez

A medida que os impactos da mudanca
climatica se tornam cada vez mais tangiveis,
vemos uma nova urgéncia em relacao as
guestdes ambientais

Todos juntos

Diversificacdo de raca, género e idade/geracdo

25



Transformacgao Digital E&ﬁﬁg

A Porto Seguro esta desenvolvendo iniciativas digitais para melhorar a experiéncia do cliente, fornecer ferramentas mais eficazes
para os corretores e aumentar eficiéncia

v

Experiéncia do cliente: foco na entrega da melhor experiéncia para os clientes através de um melhor interface e servigos
automatizados — as vezes, o digital pode ser a melhor opcao, porém caso o cliente deseje falar com atendente, estaremos
prontos para oferecer um atendimento de exceléncia

Melhores ferramentas para os corretores: para simplificar e reforcar a oferta do corretor através de plataformas mais faceis
e eficientes, novos produtos, treinamentos digitais e apoio — os corretores sao essenciais para a estratégia nos canais de
distribuicao da Companhia

Ofertas através da internet em cooperagcao com os corretores: utilizacdo da internet para incentivar vendas e ampliar
diversificacao

Digitalizagao de backoffice: investimento em tecnologias e melhorias de processos tem gerado ganhos de eficiéncia e uma
operacdao em escala mais robusta

Subscricao: reducao na complexidade das cotacdes (melhoria na experiéncia de clientes e corretores) e intensificacdao na
avaliacao do comportamento dos clientes (por exemplo; “Transito+Gentil”)

26



ASG - Fatores Ambientais, Sociais e de Governanga E&ﬁﬁg

Em relagdo as iniciativas mais recentes de ASG, destaque para o amparo oferecido no enfrentamento da pandemia através dos produtos e
servicos da Companhia e para alguns dos principais programas sociais apoiados pela Porto Seguro

o

|

:Q‘\\“\ WA

ASSOCIAGCAO CRESCER SEMPRE

* A Porto Seguro, através de sua area de Sustentabilidade é parceira da Associagdo Crescer Sempre ha mais de 20 anos, por meio de apoio
de recursos, doag¢des de itens, atua¢do voluntdria e consultoria em capacitagdo profissional pelo Instituto Porto Seguro. A Associagao
Crescer Sempre tem como objetivo a transformacdo social através de educagao de qualidade, na comunidade de Paraisépolis, na cidade
de Sao Paulo. Em 2021 concluiram os cursos: 320 alunos na escola regular de Educagao Infantil; 209 alunos na escola integral de Ensino
Médio; 160 alunos no projeto de reforco em Portugués e Matematica Jovem Crescer; e,45 alunos nos Cursos Profissionalizantes

INSTITUTO ACAO PELA PAZ

* ASG ndo estd relacionado a escolher o caminho mais facil, mas sim incorporar aquele que busca uma agenda estratégica. E se faz parte
da nossa esséncia buscar a reducdo da violéncia, ndo poderiamos deixar de olhar para um dos publicos que tém mais dificuldade para
ingressar no mercado de trabalho: pessoas egressas do sistema prisional. Esse é um tema social altamente relevante. Dessa forma, a
Renova Ecopecas, Empresa da Porto Seguro, pioneira na reciclagem automotiva no pais, assumiu seu papel de acreditar e fomentar a
ressocializacdo, desenvolvendo um Programa de contratacao de egressos do sistema prisional, através de parceria com o Instituto Acao
pela Paz, cujo propdsito é fomentar encontros, didlogos e unido entre pessoas e instituicdes interessadas na busca de solug¢bes para
diminuir a reincidéncia criminal; contando também com o apoio do Instituto Responsa e do Instituto Recomecar, que trabalham com a
transicao de uma dinamica de vigilancia para uma dindamica de apoio aos egressos, sendo catalisadores desse sistema de apoio.

ENFRENTAMENTO A PANDEMIA

* Indenizacdo de aproximadamente RS 160 milhdes para mais de 3 mil familias vitimas do Covid-19
*  Cobertura para mais de 8,6 mil beneficiarios que precisaram ser internados
*  Aproximadamente 160 mil testes de Covid-19 realizados

27



RELAGCOES COM INVESTIDORES

Roberto Santos - CEO e DRI
Emerson Faria - Gerente Executivo
Aleksandro Borges - Coordenador
Eduardo Marcelo - Analista

Gustavo Scarnera - Analista

CONTATO

Alameda Barao de Piracicaba, 740 - 112 Andar - S3o Paulo, SP

https://ri.portoseguro.com.br

gri@portoseguro.com.br

@... -=IBRX100 —=s=ITAG <) apimec
T ==IFNC 1002 ibri

*e e

" 9 . == MLCX O abrasca®

PORTO —
SEGURO | -
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