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Unidade de negdcios com expertise de mais de 17 anos em
programas de suporte ao paciente

viveo

2005 2011

Inicio das atividades
da Integra Medical.
Pioneira em
Programas de Suporte
ao Paciente (PSP).

2015

Aquisicao da
integra Medical
pela Profarma
Specialty.

2016

2017

Integracdo das Unidades
e passa a se chamar
Profarma Specialty,

2018

2019

Inicio de atividades
Latam

SO 9001

2020

2021

Langamento Papo
Digital

Projeto
Transformagao com
Integration

2022

Prémio Endeavor como
empresa inovadora no
segmento da saude.

Reestruturacao de
processos e
pessoas

Lideranga no mercado
de PSP para industria
farmacéutica

Modelo de home office

Retomada modelo
presencial

Viveo



Solucoes para cada desafio da jornada do paciente
em tratamento

Demais Servigos:
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Principais diferenciais estratégicos e de tecnologia

viveo

Gestao de Saude Acesso

PSP Care

Plataforma DSP
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PSP Reports

Bl & Analytics

LS
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Omnichannel

APP GPS
Nurse

APP Papo
Digital
4



O PAPO Digital possibilita diversos servicos que contribuem para
a qualidade de vida do paciente durante o tratamento.
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Um aplicativo que
une a expertise do
atendimento
humanizado das
nossas equipes e

inovacao tecnoloégica

para disponibilizar
programas de
buporte ao Paciente

com acesso rapido e

facil, através do
celular e a qualquer
momento.



Atuacdo de PSP através dos nimeros viveo

Profarma Specialty + 70 projetos em Suporte ao Paciente
uma empresa ViV O
+ 700 profissionais de saude credenciados
+ 1.200 estabelecimentos parceiros
+ 30.000 pacientes atendidos mensalmente

+ 10.000 procedimentos mensais para pacientes

+ 1.000.000 pacientes atendidos, com 300.000 ativos



Projetos desenvolvidos com os principais players do mercado

para mais de 70 tipos de tratamentos Viveo
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* Clientes ativos 7



Segmentacao de equipe em 3 pilares estratégicos viveo

Estratégia Operagao Qualidade

AA

Comercial Produtos e
Projetos

Bl & Gestdo de Saude
Analytics

¢

Central de
Relacionamento
Especializado
em Saude

Acesso

Publico e Privado

)=\

Equipe de Back
Office

Bk

Logistica de
materiais

Gestdo de
Externos

Design e
Comunicagao

Monitoria

Infraestrutura
e tecnologia

Farmaco-
vigilancia

Treinamento




Tendéncias apontam para expansao em outros mercados e avan¢os
em tecnologia para viabilizar integracoes e ganhos de escala

viveo

Novos Mercados Produtos & Tecnologia

Industria Farmacéutica

* Medicamentos médio custo
* Pesquisa clinicas

* Genéricos e OTC

Operadoras de Saude

* Gestdo de cronicos

* Gestdo de medicamentos orais

* Farmacoeconomia do desperdicio

Empresas

* Prevencao

e Campanhas

* Gestdo de cronicos

Rede credenciada
¢ Clinicas
¢ Redes de laboratérios

Ecossistema Viveo
* FE/Mafra Delivery
* Far.me

* Health log

* Infusdes

* Diagnostico

Grupo

* Dasa
e Memed

LATAM

Papo Digital

* Gestdo de Servigos
* Acesso

* Adesado

* Teleconsulta

Whatsapp
* Bots e integracao CRM

Bl & Analytics

* Modelos preditivos

* Integracdo de banco de dados
* Work Force Managment

Gestao de externos
e Rede credenciada
* Automacdo faturamento

Aplicativos
¢ Médicos e Pacientes
¢ (Clientes

Devices e wearables
* Glicosimetros

* Pressao

* Exames

* Reldgios

Inteligencia Artificial

* Speech analytics e NLP

* Farmacovigilancia

* Data lake

* Digitalizacdo & OCR (interpretacdo)

Parcerias
* Integracao com empresas de
servigos






